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Habilitering och Handikapp

Livskvalitet for personer med funktionsnedsattning i Norrtalje Kommun

Vi ar 500 medarbetare inom TioHundra AB som ger stéd och service till personer
med funktionsnedsattning i alla delar av livet. Vart stod ar individuellt anpassat och
praglas av lyhordhet for varje persons behov och 6nskemal.

Samlad organisation — samlad kraft

All verksamhet for personer med
funktionsnedsattning finns fran 2007
samlat inom ett verksamhetsomrade,
Habilitering och Handikapp. Vi kan pa ett
nytt satt ta tillvara den kunskap och
erfarenhet som finns hos oss alla.
Gemensamma resurser kan pa ett enkelt
satt fordelas och sambrukas. Nya idéer
kan enklare bli verklighet. Genom en
effektiv verksamhet garanterar vi att
resurserna satsas pa innehall och kvalité i
tjansterna.

Vira tjdnster sorterar under Lagen om st6d
och service (LSS) och Lagen om
assistansersittning (LASS) samt

Hilso- och sjukvardslagen (HSL).

De personer som ir berittigade till insatser enligt
LSS har omfattande och varaktiga
funktionsnedsittningar som medfor ett stort
behov av stéd och service under resten av livet.
Funktionsnedsittning: nedsittning av fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsf6rmaga
Funktionshinder ir inte nagot som en person
har, det 4r miljon som ér funktionshindrande.

Engagerade - TioHundra ger unika mojligheter

I motet med vara kunder blir vi berdrda av allas liv och ser behov inom manga
omraden, aven hos anhoriga. Vi kan erbjuda stod och rad i dessa fragor med egna
eller externa resurser. Vi kan visa pa mojligheter som finns saval i kommunens regi
som i samhéllet i stort. TioHundra ger nya mojligheter till ett unikt samarbete inom

och mellan olika verksamheter.

Vision

Var vision &r att TioHundra AB ska vara det naturliga valet for alla i behov av och
ratt till vara tjanster. Genom nytankande, kompetens och samverkan kan vi erbjuda

en hog livskvalitet.
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Vara tjanster

Vi utfor tjanster pa bestéllning av TioHundra forvaltningen och pa uppdrag av enskilda
personer. Vara Tjanster ar:

Habilitering, rad stod och behandling, for barn och vuxna (HSL)
Personlig assistans (LASS)

Boende barn (LSS)

Boende vuxna (LSS)

Daglig verksamhet (LSS)

Korttidsvistelse barn (LSS)

Korttidsvistelse vuxna (LSS)

Lagerverksamhet, sommarkoloni, for barn (LSS)
Personlig Assistans (LSS )

Avlosning (LSS)

Ledsagning (LSS)

Kontaktperson (LSS)

Kvalitet 1 arbetet

Delaktighet och inflytande

Syfte med vara tjanster ar att i det dagliga livet ge forutsattningar att leva som alla
andra med sjalvbestammande, oberoende och jamlikhet. Inflytande och delaktighet
i planering och utférande av vara tjanster ar en naturlig del i detta.

Sjalvstandighet

Vi stodjer kundens stravan att bli sa sjalvstandig som majligt i sitt liv, dvs. att klara
sa mycket som mojligt pa egen hand och utifran sina individuella forutsattningar.

Planering

En plan upprattas arligen i samverkan med kund dar mal fér genomférande och
personlig utveckling 6verenskommes. Var insats handlar inte bara om att klara av
dagen, utan ocksa att ge majlighet till utveckling efter sin férmaga och sina intressen.
Lopande planering gors i samverkan.

Trygghet och trivsel

Vart arbete handlar om att skapa bra relationer. Vi vill att vara kunder ska kénna sig
trygga och trivas med den verksamhet vi bedriver. Kunskap, inlevelse, respekt och
samarbete ar nyckelord for oss i ett bra bem6tande. Bra bemdtande kraver
tillganglighet. Tillganglighet handlar om att enkelt fa kontakt, att fa den service man
behdver och att fa information

FOr en mer utforlig beskrivning av kvalitet, se beskrivningen av respektive tjanst
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Organisation

Ledningen bestar av verksamhetschef, enhetschefer samt extra ledningsresurser for
ekonomi och kvalitet. Cheferna har ansvar for verksamheten, ekonomi, personal,
utveckling och kvalitet. Enhetscheferna inom respektive omrade samarbetar for att
utveckla ett gemensamt arbetssatt och likvardig kvalitet pa alla enheter. Inom
verksamhetsomradet finns fyra huvudomraden:

e Habiliteringscenter

e Boende

e Daglig verksamhet

e Personlig Assistans

Utokat chefsansvar - coach

Alla vara kunder har en "Kundansvarig” som aven fungerar som coach in i
verksamheten. Vi tar ett ansvar for helheten kring vara kunder, att planer finns och
att olika insatser inom och utom var egen verksamhet samverkar pa ett bra satt.

Utokat chefsansvar — Utvecklingsansvar

I var verksamhet moter vi fortfarande situationer dar samverkan brister mellan olika
verksamheter, inom och utom TioHundra AB. Alla chefer har i uppdrag att utveckla
samarbetet och kunskapen kring vara kunders situation inom utsedda omraden. |
det uppdraget inga aven att utveckla/kvalitetssakra rutiner som ar gemensamma for
verksamhetsomradet och hela TioHundra

Medarbetare — kompetens med
kundfokus

Matchning av personal och kund,
sammansattning av personalgrupper,
rekrytering och kompetensutveckling ar
omraden som vi arbetar med for att fa val
fungerande grupper och nojda kunder. Var
personal har olika erfarenheter och
utbildningar med sig. Vi erbjuder bade allmén
utveckling i yrket och specifikt kring vara olika
kunder.

Arbetsmiljo/Halsa

En forutsattning for en bra verksamhet &r att det gar att forena kundens krav pa sin
hemmiljoé och personalens krav pa en god arbetsmiljo. Vi arbetar aktivt for att hitta
bra I6sningar for alla parter. Genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete och att vara
lyhorda for vara kunders 6nskemal kan vi skapa en arbetsmiljo dar alla trivs och mar
bra.
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Bemotande
Kunskap, inlevelse, respekt och samarbete ar nyckelord for oss i ett bra bemdtande.

Har racker det inte med bara policydokument. Vi ar alla forebilder och har ansvar for

ett gott bemdotande i alla situationer.

Tillganglighet

Tillganglighet handlar om att enkelt fa kontakt, att fa den service man behéver och

att fa information. Vi arbetar med att forbattra tillgangligheten inom flera omraden:

e Tillganglig arbetsledning
Tillganglig kompetens

[}
e Tillgang till likvardig kvalitet oavsett enhet
[}

Tillgangliga lokaler

Samverkan

| vart uppdrag ingar att vi ska samordna verksamheten for vara kunder och att driva
samverkan pa alla plan. Vi har ett ansvar for helheten kring vara kunder. Vart
uppdrag ar att starka vara kunders situation genom:

e Samordning av insatser kring varje enskild kund

Vara kunder

Intern samverkan inom enheten

Samverkan inom TioHundra AB och andra aktorer inom vard/omsorg
Samverkan med forvaltningen

Samverkan med intresseorganisationer

Insatser enligt LSS
Den enskilde ansdker om
insatser hos kommunens
bistandshandlaggare .

Vi utfor uppdrag pa
bestéllning av

Vi utformar uppdraget i
samrad med den
enskilde.

LASS - Personlig Assistans for personer med
beslut fran Forsakringskassan

Den enskilda ansoker sjalv till Forsakringskassan. Efter
beslut valjer den enskilda vem som ska utftra
assistansen. Vi far vara uppdrag direkt fran enskilda
personer.

kommunens handléaggare.

Kontakt

Habilitering —

RAad och stdd LSS — behandling HSL
Landstinget erbjuder personer med varaktiga
funktionsnedséattningar habilitering.

Stod ges aven till narstaende.

Den enskilde vander sig sjalv till habiliteringen med en
egen ansokan eller far kontakt via remiss.

Du nar oss via TioHundras véaxel 0176-10 100 eller kommunens véxel
0176-710 00. Mer information finns pa var hemsida www.tiohundra.se och pa
vardguiden. Dar hittar du alla vara enheter med ansvariga chefer och

telefonnummer.




