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Valj sjalv vilka som ska komma
hem till dig

Du som har ett bistandsbeslut om hemtjanst, trygghetslarm eller ett bedomt
behov av basal hemsjukvard och/eller hemrehabilitering, kan sjalv valja vilka
som ska utfora dessa tjdnster. Darigenom far du storre valfrinet och inflyt-
ande Over hur och av vilka som insatserna ska utforas.

} Begransningar i Kundvalet

e Fran 1 januari 2012 kommer du att kunna vélja bland de utférare som
finns i det omrade dar du bor.

e Det finns alltid ett ickevalsalternativ enligt en turordningsmodell. Det
betyder att om du inte kan - eller inte vill - vélja sa far du din insats fran
den utférare som star pa tur.

e Om du har rétt till olika insatser, t ex hemtjanst och hemrehabilitering,
maste du vélja samma utforare for bada insatserna.

e Om ni ar tva personer i hushallet, som bada har beslut om heminsatser,
sa maste ni enas om samma utforare.

} Det har ingar i kundvalet

e Hemtjanst utifran bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (Sol), dagtid
mellan kI 7.00 - 22.00. Ovrig tid utfors alla insatser av annan utforare.

e Basal hemsjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (HSL), dagtid mellan
kl 7.00 - 17.00. Ovrig tid utfors alla insatser av annan utfrare.

e Hemrehabilitering enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) dagtid mellan
kI 08.00 - 17.00.

Den utforare du valt ar beredd att paborja sitt arbete tidigast inom
24 timmar efter det att bestallningen gjorts och beroende pa vilket behov
av insats som du har.



} Hemtjanst
Hemtjanst ar till for dig som pa grund av alder, sjukdom eller funktions-
nedsdttning behover stod och hjalp for att kunna bo kvar hemma med bi-
behallen livskvalitet. Hemtjansten anpassas efter ditt behov och ska hjalpa dig
att kanna dig trygg i ditt eget hem. Hemtjanst far du efter ett bistandsbeslut
och det kan vara serviceinsatser eller omsorgsinsatser.

Serviceinsatser; Exempel pa beviljade serviceinsatser kan vara aktiviteter,
trygghetslarm, inkdp, kontaktperson, ledsagning, leverans av matlador,
avlosning for anhoriga, promenad, social samvaro, stadning, tvatt, baddning.

Omsorgsinsatser; Exempel pa omsorgsinsatser som kan beviljas ar personlig
hygien, pa- och avkladning, komma i och ur sang, hjalp med forflyttning,
varma mat, annat stod vid maltider, tillsyn av olika slag.

} Basal hemsjukvard
Basal hemsjukvard &r varaktig vard, omvardnad som ges i hemmet och som
utfors av legitimerad sjukskoterska, underskoterska eller vardbitrade. Med
varaktigt menas att behovet av hdlso- och sjukvard berdknas kvarsta under
minst 14 dagar. Insatser i form av basal hemsjukvard bedéms av legitimerad
personal.

} Hemrehabilitering
Hemrehabilitering sker efter medicinsk bedémning av leg. halso- och
sjukvardspersonal och utfors i ordinart boende. Hemrehabilitering kan erbjudas da
medicinskt behov foreligger och da kunden bedéms ha battre forutsattningar
att uppna rehabiliteringsmalen genom insatser i hemmet jamfort med pa en
rehabiliteringsmottagning. Kunden kan sjélv ta kontakt med kundvalsutféraren
och patala behovet utan att ha remiss.

} Utforare
Efter noggrann proévning och kvalitetskontroll godkanns utforare av
Tiohundranamnden och har darefter ratt att utféra hemtjanst, hemsjukvard
och hemrehabilitering. Tiohundrandmnden har det yttersta ansvaret att se till
att tjansterna utfors enligt de héga krav som stallts.

Har du stora behov som omfattar bade medicinska och sociala insatser
ska du kunna kanna dig trygg med att vardbitraden, underskoterskor, sjuk-
skoterskor, sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar i ett team for att

ge dig basta mojliga vard, omsorg och service.
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Hur gar valet till?
Nar det ar dags for dig att valja utforare for hemtjanst,
kontakta din bistandshandlaggare.

Basal hemsjukvard och hemrehabilitering bedéms av legitimerad personal.
Har du hemtjanst ser bistandshandlaggaren till att din utférare dven ger de
halso- och sjukvardsinsatser som du har behov av.

Har du inte hemtjanst kan din huslékare eller sjukhuset formedla kontakten till
den utférare du 6nskar valja.

Du kan ldsa mer om detta pa Tiohundras hemsida.
www.tiohundra.se/kundval

} Avgifter

Oavsett vilken utférare du véljer ar avgiften densamma. TioHundrandmnden
ansvarar for avgifterna av hemtjansten, vilka arligen faststalls av kommun-
fullmaktige. Basal hemsjukvard och hemrehabilitering ar alltid kostnadsfri.

} Omval

Vill du gora ett nytt val och har hemtjanst kontakta din bistandshandléggare
som hjalper dig.

Vill du gdra ett nytt val och har basal hemsjukvard och/eller hemrehabilitering
kontakta den utforare du vill byta till som hjalper dig att gora ett nytt val.

} Har du fragor?

Hemtjanst: Kontakta TioHundraforvaltningen och be att fa tala med en
bistandshandlaggare via Norrtélje kommuns véxel tel 0176-710 00.

Basal hemsjukvard och hemrehabilitering: Kontakta din huslakare,
distriktsskoterska, sjukgymnast eller arbetsterapeut.

TioHundraférvaltningen, Box 801, 761 28 Norrtédlje. Tel 0176-710 00
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