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TioHundraprojektet
- Tillbakablick och nulage

TioHundra bildades, den 1 januari 2006 som ett femarigt projekt, av de bada huvudmannen
Stockholms lans landsting och Norrtélje kommun. Den gemensamma TioHundranamnden fick
ansvaret for att utveckla den samlade varden och omsorgen i kommunen med utgangspunkt
fran medborgarnas behov.

Det innebar att namnden:

* Har ansvar for verksamhetens kvalitet och tillganglighet samt for det lokala vard-
utbudets innehall och struktur.

* Ar befolknings- och prioriteringsansvarig finansiar for all halso- och sjukvard samt
dldre- och handikappomsorg.

* Ska bidra till effektivast mojliga vard och omsorg utifran de ekonomiska villkor
som de bada huvudmannen anger for verksamheten.

« Ar befolkningens foretradare i forhallande till den samlade driftorganisationen i
form av vardbolaget TioHundra AB.

Verksamheten inom TioHundra dr uppdelad i namnd och forvaltning som ar en bestallarorga-
nisation och ingar i Norrtalje komnmuns organisation. Kommunen ar ocksa vardkommun for
projektet. Vardbolaget TioHundra AB och 6vriga privata vard- och omsorgsgivare/utforare ar
producerande enheter inom TioHundra. Inom projektet bedrivs ett kultur- och attitydarbete
dar utmaningen dr att fa tva huvudman som inte talar samma sprak och som inte ar vana

att &ga verksamhet tillsammans att utvecklas. Nagra viktiga portalbegrepp ar att ingen ska
falla mellan stolarna pa sin resa genom varden och omsorgen. Likasa har begreppet ”En vag
in” lanserats och avsikten dr att underlatta for invanarna att na ratt instans utan krangel och
drojsmal. Telefonnumret 10100 kan utvecklas ytterligare for att bli en vag in.

TioHundraprojektet ar forlangt till och med 31 december 2012. Under de forsta fem aren har
tva utvarderingar genomforts. Den forsta genomfoérdes 2007 av SKL "TioHundra — kommun






och landsting i samma bat”. Den andra ar en utvardering av Ohrlings PWC fran 2009
"TioHundra — nagonting har hant”. Utvarderingarna visar positiva resultat framfor allt nar det
gdller dldrevarden, psykiatrin och rehabiliteringen. Under ar 2011 kommer huvudmannen att
genomfodra en slututvardering av TioHundraprojektet som utgdr grund for beslut om fortsatt
organisation av halsa, sjukvard och omsorg i Norrtalje kommun.

TioHundranamnden har tagit fram verksamhetsplaner utifran de tre malgrupperna barn och
unga, vuxna mitt i livet och aldre. Ambitionen har varit att bestdlla vard och omsorg integre-
rat utifran befolkningens behov och utga ifran ett horisontellt perspektiv dar varden och
omsorgsflodena battre ska hdnga ihop for den enskilde dvs mer fokus pa leveranskvalitet for
patienten/brukaren/kunden ar pa produktionskvaliteten inom vard- och omsorgsorganisatio-
nerna. Utgangspunkten ar att jobba med ett utifran och in-perspektiv vilket stéller storre krav
pa professioner och organisation av varden och omsorgen. Effektivare vard- och omsorgsfléden
har under de fem forsta aren varit en viktig utgangspunkt. Som exempel kan ndmnas projektet
med hemvardsteamet, vardplaneringsteamets arbete och kartlaggning av stroke- och hoftpro-
cesserna dvs patientens vag genom vard- och omsorgssystemet. Kundvalet har ocksa syftat

till en samordning dar berérd hemtjanstpersonal, distriktsskoterska och paramedicinare ar ett
team runt den enskilde. Arbetet fortsatter ocksa med att utveckla samarbetet mellan Norrtédlje
sjukhus, primarvardens och omsorgens olika aktorer. Ett exempel &r att ytterligare starka pri-
marvardens roll som forsta instans och en ”gate keeper”. Ett sadant arbete har paborjats inom
TioHundra AB dar tanken dr att de egna vardcentralerna ska jobba narmare sjukhuset bade
geografiskt och praktiskt.

Det borgliga handlingsprogrammet i Norrtdlje kommun med visionen "Roslagen — mojligheter,
tillvaxt och framtidstro” och Stockholms lans landsting borgliga program "Tillganglighet och
sakerhet — Tillvaxt och framtidstro” utgor forutsattningar for TioHundrandmndens arbete kom-
mande ar.

Befolkningen i Norrtalje kommun

Norrtalje kommun har en positiv befolkningsutveckling, folkmangden uppgick 1 november
2010 till 56 076 invanare, vilket var en 6kning med 149 personer jamfort med 31 december
2009.



Befolkningen blir dldre och Norrtélje har den hdgsta andelen dldre dver 65 ar i Stockholms
lan, denna grupp utgor c:a 22 % av befolkningen. I riket ar c:a 18 % dver 65 ar. Den hdga
andelen aldre och den forvantade 6kningen av dldre personer kommer att stélla 6kade krav
pa bade vard- och omsorgstjanster. Andelen personer med utlandsk bakgrund ar lagre an i
ovriga lanet, i alla aldersgrupper. Norrtélje har socioekonomiskt stora utmaningar med en
forhallandevis hdg andel invanare med lag utbildningsniva och lag medelinkomst. Andelen
med eftergymnasial utbildning uppgar till 24 % att jamféra med lanets 44 % och rikets 36 %.

Medellivslangden for Norrtéljeborna ar i niva med lénet, dock ar kvinnors medellivslangd
nagot lagre (kvinnor Norrtalje 82,1 ar, kvinnor Stockholms lan 82, 5 ar), fér man galler det
motsatta forhallandet (man Norrtélje 78 ar, man Stockholms 1&n 77, 7 &r). Kvinnorna bedémer
sin hélsa vara sémre an mannen, det géller i bade Norrtédlje och lanet i stort. Av de méanniskor
som bedodmer sitt halsotillstand vara "bra”, finns en nagot ldgre andel i Norrtélje i jamforelse
med dem som svarat sa i lanet i stort. Norrtdlje har den hogsta andelen Gverviktiga kvinnor i
hela lanet (48 %), och den nast hdgsta andelen dverviktiga man (60 %).

Norrtalje kommun har det hogsta ohdlsotalet i Stockholms Ian, 35,7 dagar foljt av Nyndshamn

med 34,3 dagar. Variationen i rikets kommuner ar mycket stor dar Danderyd ligger lagst med
14,2 dagar medan Ljusnarsberg ligger hogst med hela 56,8 dagar i ohdlsotal.

2010-12 2009-12 Forbattrings-% forbattr %-enheter

Norrtalje 35,7 40,7 12,3 % 5,0
Sth lan 24,7 27,9 11,5 % 3,2
Riket 29,5 32,8 10,1 % 3,3

Ohélsotalet ar ett matt pa utbetalda dagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabi-
literingspenning, fortidspension, sjukbidrag fran Socialforsékringen, sjuk- och aktivitetsersatt-
ning. Ohdlsotalet innehaller inte dagar med sjuklon fran arbetsgivare.

| drogvaneundersdkningen bland unga som regelbundet genomfors i lanet konstateras att i
arskurs 9 roker 51 % av flickorna och 39 % av pojkarna. Av blivande modrar under 19 ar roker



13,1 % (Taby 2,3 %). Antalet tonarsaborter ar 28,1 %, den hogsta siffran i landet.

I arskurs 9 har 75 % av flickorna och 62 % av pojkarna druckit alkohol det senaste aret.
Enligt undersokningen har ocksa var fjarde elev pa gymnasiet anvant narkotika vilket skulle
motsvara 500-600 ungdomar i Norrtélje.

Befolkningens upplevelse av halso- sjukvard och omsorg kan utlasas i den arliga TioHundra-
barometern. | 2010 ars undersdkning visas ett signifikant battre resultat i alla malgrupper i
jamforelse med 2009. Foljande indikatorer uppvisar ett klart battre resultat ar tidigare ars
matningar:

TioHundra:

* bedriver en verksamhet som gor att vi far en allt battre halso- och sjukvard och omsorg
inom Norrtélje kommun

* intresserar sig for manniskors halsa och hur de mar

samarbetet inom vard och omsorg fungerar val och bidrar till en god vard och omsorg

manniskor far snabbt tillgang till den vard och omsorg de behover

tar val hand om vuxna manniskor

Vision

TioHundra gor skillnad inom hélsa, sjukvard och omsorg.

Vardegrund

Vart arbete ska vila pa respekt for alla manniskors lika vérde och tillit till och fortroende
for alla aktorers formaga att skapa bra helhetslosningar for vara invanare.

Vi skapar delaktighet och stravar efter att individens egna forutsattningar/behov/onskemal
ar ledstjarnan i vart arbete.

Medborgarnas egenmakt och mojligheter att paverka ar en viktig utgangspunkt.
Oppenhet och transparens ska genomsyra organisation och verksamhet.



Var vision och vardegrund
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Namndens uppdrag

Verksamhetsplanen har sin utgangspunkt utifran behoven hos tre definierade malgrupper;
Barn och unga, vuxna mitt i livet och dldre. For varje malgrupp finns handlingsplaner och vara
avtal med utforarna utgar ifran dessa malgrupper.

| TioHundranamndens uppdrag ingar att:
* Genomfora riktade folkhalsoinsatser

* Finansiera, planera och prioritera vard- och omsorgsinsatser fran olika utforare av vard
och omsorg med utgangspunkt fran behoven hos:

- Barn/unga och deras vardnadshavare (Barn-och ungdomsuppdraget)
- Personer som befinner sig i livets mitt ("Mitt i livet” -uppdraget)
- Aldre (Aldreuppdraget)
* Bedriva myndighetsutdvning inom SolL, LSS och HSL.
* Styra, stodja, samordna, utveckla och félja upp de samlade verksamheterna inom hela
TioHundra.

Overgripande mal

Nojda medborgare

Medborgarna ska ha en god hélsa och kanna tillit till en trygg och séker vard och omsorg
som ges med hog tillganglighet och pa lika villkor. De ska uppleva stor valfrihnet mellan olika
tjanster/insatser och aktorer samt uppleva att de star i centrum for samordnade insatser
under hela motet med varden och omsorgen. Malsattningen ar att medborgarna ska ha
stort fortroende for varden och omsorgen.

Det mats genom andelen nojda medborgare i den arliga TioHundrabarometern. Malet for
2011-12 dr att 6ka andelen ndjda medborgare jamfért med 2010 ars matning, (andel ndjda
medborgare 2010 var 53 % i TioHundrabarometern).

Malvarde 2011 57 %
Malvarde 2012 62 %



Ett NMI (N6jd-Medborgar-Index) ddr alla indikatorer vdgs samman ska utvecklas under
kommande ar.

NoOjda patienter/brukare/kunder

Det dvergripande och langsiktiga malet dr att utifran befolkningens behov ansvara for att
en kvalitativ god vard och omsorg ges till kommunens invanare, vilket dven innefattar en
saker och tillganglig vard och omsorg. For narvarande mdts detta med féljande indikator:

* Andelen av patienterna som besokt varden och vdrderat den 4-5 pa en femgradig
skala ska oka (andel 2009 var 87 % i Vardbarometern).
Malvarde 2011 89 %
Malvarde 2012 90 %

 NKIi dldreboende skall 6ka/alternativt ligga pa en hdgre niva an lanet och/eller riket

i Ovrigt.
2008 2010 201 2012
Norrtalje 70 74 76 78
Lanet 66 67
Riket 70 72

* NKI'i hemtjanst skall 6ka/alternativt ligga pa en hogre niva an lanet och/eller riket i
ovrigt. Resultatet 2010:

2008 2010 2011 2012
Norrtalje 76 78 78 80
Lanet 66 74
Riket 73 75

For LSS och socialpsykiatriomradet finns for narvarande inga nationella brukarmatningar
och jamforelser. Vi mater tillganglighet och beslut om verkstallighet regelbundet kvartalsvis.
Malet for 2011 och 2012 ar att alla beslut kan verkstallas inom tre manader.
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Okad valfrihet och mangfald inom vard och omsorg

Patienterna/brukarna/kunderna ska kunna valja utférare. Kundvalet inom hemtjdnst, basal
hemsjukvard och hemrehabilitering samt vardvalet ar exempel pa valfrihetsreformer som
inforts foregaende mandatperiod. Vi lanserar dessa reformer under begreppet ditt val vard
och omsorg med syfte att na detta mal. Utvecklingen for kommande mandatperiod syftar
till att fortsatta utveckla mojligheterna till val av bade insatser och utférare inom omsorgen
for aldre och personer med funktionsnedsattning. En konkurrensutsattningsplan ska presen-
teras i borjan av 2011.

Vi mater bl a detta mal utifran den arliga TioHundrabarometern.
Fraga 12: Har mojlighet att paverka de insatser som berér mig. Ar 2010 instamde 31 % i
pastaendet.

Malvérde 2011 35 %

Malvarde 2012 40 %

Fraga 14: Kan fritt vélja vard- och omsorgsgivare. Ar 2010 instimde 35 % i pastaendet.
Malvérde 2011 37 %
Malvarde 2012 40 %

Antalet aktorer/utforare mats/listas arligen genom okning/minskning. Konkurrensutsattnings-
planen som presenteras under varen 2011 kommer ocksa att ange nya mojliga matvarden.

Stolta medarbetare och god arbetsmiljo
TioHundraférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljo.

| det langsiktiga arbetet for att utveckla det personalstrategiska arbetet i ett verksamhets-
perspektiv ar kommunens medarbetarundersokning ett av flera verktyg.

De dvergripande malen foljs upp i den arliga medarbetarenkaten.
Malet ar att 6ka andelen positiva omddmen/medarbetare.



Ledarskapet — Medarbetarskapet mats ocksa i den arliga medarbetarenkaten.
Sjukfranvaron ar 2,5 % (2010). Malet &r att minska sjukfranvaron.

Halsan i organisationen och god arbetsmiljo prioriteras.
Systematiskt arbetsmiljdarbete med arlig uppdatering av arbetsmiljoplanen samt en plan
for kompetensutveckling genomfors. Adekvat kompetens efterstravas.

Arliga medarbetar- och lénesamtal ska genomféras.

Ekonomi i balans

Det dvergripande malet &r att méta medborgarnas behov och samtidigt ha en ekonomi i
balans. Vi fokuserar pa langsiktigt god ekonomisk hushallning och hog kostnadseffektivitet.

Prioriterade omraden 2011-12
Folkhalsa

Det dvergripande malet for svensk folkhalsopolitik ar att skapa samhalleliga forutsattningar
for en god halsa pa lika villkor for hela befolkningen. Huvuddelen av det dvergripande folk-
halsoarbetet ar ett ansvar for Norrtalje kommun och Stockholms léns landsting. TioHundra-
namnden har ocksa ett uppdrag att genomfora riktade folkhalsoinsatser av olika slag samt
Att stimulera till en halsoframjande hélso- och sjukvard.

En viktig utgangspunkt nar det galler medborgarmalen, ar att andelen férebyggande och
halsoframjande insatser ska oka for att sakerstalla en god hdélsa och en god livsmiljo for kom-
muninvanarna. Darigenom skapar vi forutsattningar for att pa langre sikt minska behoven av
insatser inom vard och omsorg. Detta skulle innebdra att vi kan frigdra resurser, géra mer for
medborgarna och erbjuda dem insatser med annu hogre kvalitet an idag. En annan viktig
aspekt ar att medborgarna sjalva ska kunna paverka sin halsa och livssituation. For det kravs
ett aktivt arbete med utbildning, utbud och metoder.
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Anhorigstod




Infor ar 2009 fick TioHundrandamnden i uppdrag att intensifiera folkhalsoarbetet tillsammans
med 6vriga berdrda néamnder for att snarast uppna forbattrad halsa i kommunen. En folkhal-
sosamordnare behdvs for att kunna fullflja uppdraget och kommer att anstallas under 2011
efter att ha varit vakant i flera ar.

Familjens Hus

Familjens Hus kommer att starta sin nya verksamhet under borjan av aret 2011 i fd Flygskolans
lokaler. Vid TioHundranamndens sammantrade 2007-02-15 beslutades det att de verksam-
heter som ska inga i ett samlokaliserat familjens Hus ar: Barnavardscentral (BVC), Barnmorske-
mottagning (bmm), Familjecenter, Barn-och ungdomspsykiatrin (BUP), inkl Karnan, Barn- och
elevhalsan samt Ungdomsmottagningen.

Malet med denna samlokalisering dr att:
* underlatta tidig upptackt av familjer i behov av stod

* utveckla arbetsformer mellan olika professioner for att frdmja barns halsa och
forebygga ohalsa

e stodja foraldrar i sin foraldraroll

Roslagsmodellen och stdd till anhoriga och personer
med psykisk funktionsnedsattning

Roslagsmodellen ar en verksamhet som bedrivs genom frivilliga arbetsinsatser fran pensio-
narer. Malet med verksamheten dr bland annat att stimulera till nya aktiviteter och 6ka den
sociala gemenskapen. Modellen som har visat sig mycket framgangsrik kommer att fortsatta.
Samtidigt kommer anhdérigstddverksamheten att utvecklas och kommer att vanda sig till nya
malgrupper t ex anhdriga till yngre personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning.
Aven verksamheten med personliga ombud som ger stdd till personer med psykisk funktions-
nedsattning utgor en del av férvaltningens verksamhet. Dessa tre verksamheter utgor tillsam-
mans med bostadsanpassningsatgarder, en alltmer betydelsefull del av TioHundranamndens
forebyggande arbete.

15
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Ny teknik

TioHundraforvaltningen har under 2009 och 2010 med framgang bedrivit ett projekt tillsam-
man med .SE med fokus pa Internet for dldre. Forvaltningen avser att tillsammans med frivil-
ligorganisationer och andra intressenter fortsatta att utveckla internet for aldre och annan ny
teknik for kommunikation, som exempelvis "Ippi”. Det sistndmnda projektet vander sig dven
till personer med funktionsnedsattning och via fjarrkontroll och TV kan de i sitt hem komma i
kontakt med hemtjanstpersonal, distriktsskoterska, bestélla mat etc. Den snabba utvecklingen
inom teknikomradet av relevans for vard och omsorg kommer att bevakas av forvaltningen.
Det galler t ex dokumentationssystemen for vard och omsorg dar ambitionen dr att fa system
som dr kompatibla mellan verksamheter och huvudmannaskapsgranser, nagot som dr sarskilt
angelaget inom TioHundraprojektet.

Pagaende projekt

Manga av de projekt, som ndmnden bedrivit avslutas under 2011 och resultaten av dessa ska
implementeras i I6pande verksamhet. Det galler exempelvis projekten "En lattare framtid for
barn och unga”, "Multisjuka aldre” och ”Lokala riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjuk-
dom?” ” Lokala riktlinjer for kost och nutrition” samt projekten med vardplaneringsteamet och
demensteamet. Med anledning av erfarenheterna i kost- och nutritionsprojektet ar ambitio-
nen att etablera ett tvarprofessionellt nutritionsteam med uppgift att implementera lokala
riktlinjer for kost- och nutritionsfragorna, utbilda personal i dessa fragor samt medverka i upp-

handlings- och avtalsarbete géllande detta omrade.

Vardval

TioHundranamnden inférde under 2010 vardval inom priméarvarden inom omradena Huslakar-
verksamhet, BVC, Logopedi samt Fotsjukvard. Driftstart for de forsta utforarna i vardvalet var
den 1 november 2010. Reformen forvantas leda till en 6kad tillganglighet fér medborgarna
men samtidigt ocksa kostnadsokningar, nagot som beaktats i budgeten for 2011. TioHundra-
namnden foljer utvecklingen av nya vardvalsomraden inom SLL och ska préva om fler omra-
den for vardval ska inforas.



Ippi



Kundvalet




Kundval

Fran 1 september 2009 inférdes kundval inom hemtjénst, basal hemsjukvard samt hemreha-
bilitering. Under 2010 har TioHundra AB sagt upp tva kundvalsomraden och dar har forvalt-
ningen genomfért en upphandling. Tva nya aktorer, Aldreliv och Attendo Care startar den

1 mars 2011. Forvaltningen har pa uppdrag fran ndmnden ocksa genomfort en dversyn av
prisnivaerna. Detta har resulterat i indexjusteringar inom ramen for hemtjanstersattningen
samt hdjda ersattningsnivaer inom hemsjukvard/ hemrehabilitering utéver indexjustering.
Vidare har en skargardsersattning lagts till. Ersattningssystemet bygger pa att ersattning
ges for utford tid hos kund och i ersattningen ingar resor, administrativ tid vilket medfor
differentierade priser for tatort, landsbygd samt skdrgard. Nya villkor for kundvalet besluta-
des av TioHundrandmnden i oktober 2010 och infoérs 2011. Under perioden féreslas ocksa
att en aldrepeng inom omsorgen utreds.

Flerarsavtal

Ett viktigt led for att skapa en langsiktighet och 6kad kontinuitet ar att vid upphandling enligt
LOU eller LOV ha langre avtalsperioder. Vidare behdver avtalsprocessen med TioHundra AB
fortsatta att utvecklas. For att fa en mer andamalsenlig avtalsprocess tecknas flerarsavtal inom
flera avtalsomraden med TioHundra AB; Huvudavtal Vard och Omsorg, Norrtélje sjukhus, kli-
nisk fysiologi, medicinsk radiologi, férutom inom kundval och vardval.

Reviderad aldreboendeplan

Inom kommunen finns totalt 650 sarskilda boenden varav 30 % drivs av privata uforare.
TioHundranamnden har genomfort upphandling av tva nya aldreboenden. Driftstart skedde
den 1 september 2010 av Norlandia Care vid Granparken och av Silverhemmen vid Solbacka.
Detta &r ett led i kommunens dldreboendeplan och avsikten ar att kunna ga ur boenden som
ej ar fullvardiga och inte heller erbjuder fullgoda majligheter till att bedriva en effektiv vard
och omsorg. De aterstaende stegen ar ombyggnation av Eneberg vilken enligt tidplan skall
paborjas vid arsskiftet 2010/2011. TioHundranamnden har vidare foreslagit att kommunen
genomfor en s.k. integrerad upphandling av byggnation och drift av ett dldreboende om

64 lagenheter. Beslut forvantas i kommunstyrelsen under varen 2011. ROS ska evakuera kvar-
varande boenden nar Eneberg ar ombyggt och ett nytt boende star klart.
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Trygghetsboende

TioHundranamnden har antagit samt foreslagit kommunstyrelsen kriterier samt subventioner

av trygghetsboende for dldre. Detta ses som ett viktigt led for att kunna tillhandahalla anpas-
sade boenden till personer med trygghetsbehov samt kunna minska behovet av vard och om-
sorg pa annat hall.

ROS for aldresjukvard och rehabilitering

ROS ska avvecklas som dldreboende for drygt 120 dldre. Under varen 2011 flyttar TioHundra
AB in geriatrik och palliativ vard till ROS fran Norrtdlje sjukhus. En ny mellanvardsform, for
aldre som &r utskrivningsklara pa Norrtalje sjukhus men inte kan ga hem utan behover fortsatt
omsorg och rehabilitering, ska ocksa tillskapas under varen 2011. Det kan ocksa anvandas for
aldre som kommer hemifran och behdver vard och omsorg men inte akutsjukhusets resurser.
ROS har en varmvattenbassang och tanken dr att samla ocksa rehabiliteringen for dldre dar.

LSS-boendeplan

TioHundranamnden har antagit en plan for utbyggnad avLSS-boenden och i budgeten for
ar 2010 avsattes resurser om 8 mkr for tillkommande driftkostnader avseende detta. Dessa
resurser har nyttjats till att verkstalla ej tidigare gynnande beslut. | januari 2011 startar ett
nytt gruppboende som driftas av TioHundra AB. Flera upphandlingar pagar géllande nya
gruppbostader i kommunen. | dagsldget finns c:a 160 lagenheter i bostad med sarskild
service enligt LSS i kommunen.

TioHundraférvaltningen deltar i ett gemensamt arbete med Nordostkommunerna i lanet gal-
lande upphandling (LOU eller LOV) av LSS-insatser. Forfragningsunderlag for detta forvantas
vara fardiga under forsta halvaret 2011. TioHundranamnden skall i borjan av 2011 besluta om
vilka insatser som ar aktuella for upphandling.



Psykiatriboendeplan

TioHundranamnden beslutade i oktober 2010 om en psykiatriboendeplan dar kommmunstyrelsen
under 2011 forvantas ta beslut om nybyggnationer. | nuldget finns totalt 43 lagenheter. For
denna malgrupp har kdnda brister vad géller antal boende per enhet och mdjligheterna till varie-
rat utbud vilket innebar svarigheter att erbjuda lamplig bostad till enskilda. Det har ocksa funnits
tydliga indikationer om brister vad galler tillganglighet, arbetsmilj¢ och att bestandet inte ar full-

vardiga bostader enligt lagstadgade krav. Det aktuella behovet ar ett nytillskott om 30 lagenheter

samt ersattning av 36 befintliga ldgenheter pga brister i bostadsstandard, dvs totalt 66 ldgen-he-
ter. Till detta tillkommer ett bedomt behov av ytterligare 28 lagenheter tillsammans med Social-
namnden i form av utslussningsboende for unga samt s.k. lagtroskelboenden. Socialfoérvaltningen
har idag kontakt med dessa 28 personer pa grund av beroende- och missbruksproblematik och
de ar inte kdnda av TioHundraférvaltningen. Dessa 28 kraver en gemensam planering mellan
Socialférvaltning och TioHundraforvaltning for att tillgodose behov av bostad med sarskild service
for personer med beroende- och missbruksproblem samt psykisk funktionsnedsattning.

| detta sammanhang kan namnas att bada forvaltningarna sannolikt har ett behov av c:a 5 sociala
boenden (sma stugor) for brukare som inte kan bo tillsammans med andra. Det finns exempel
fran andra kommuner i Sverige som just nu kartldggs.

Utover detta finns behov av att till ar 2015 ytterligare en gruppbostad planeras och byggs i
Norrtalje for att svara mot framtida behov.

Samverkan med Socialnamnden

TioHundranamnden och Socialnamnden fortsatter utveckla sin samverkan kring personer med
behov av insatser fran bada férvaltningarna. Det kan gélla barn och unga med funktionsnedsatt-
ning och samtidig social problematik, personer med psykisk funktionsnedsattning och missbruk
m fl. Som ett led i férandringen tas en drendeprocess gemensamt fram for barn och unga med
funktionsnedsattning och samtidig social problematik. Syftet dr att i ett tidigt skede kartlagga
enskildas behov och behov av insatser fran olika verksamheter. Kring personer med psykiskt funk-
tionshinder och samtidigt missbruk finns en arbetsmodell "KPM-samverkan” dar dven psykiatrin
medverkar. Modellen innebar tvarprofessionella team kring den enskilde, en utsedd kontakt-
person och ibland dven delade kostnader vid placeringar.
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Mini-Maria

Bade TioHundranamnden och Socialndmnden har stallt sig bakom forslaget om att etablera en
mottagning for unga 13-23 ar kring missbruk och beroende, en Mini-Maria. Orsaken &r att pro-
blemet med droger okar bland unga och har behdvs en resursforstarkning lokalt i kommunen
och ocksa utbildning av bade personal, foraldrar och vuxna. Personal fran socialtjansten och
halso- och sjukvarden ska arbeta tillsammans och budgeten forstarks med en sjukskotersketjanst
fran 2011.

Social investeringsfond

For att kunna arbeta férebyggande och langsiktigt forslas att Kommunstyrelsen avsatter medel i
en investeringsfond for att TioHundranamnden tillsammans med Socialndmnden och Barn- och
utbildningsndmnderna ska kunna arbeta med tidiga insatser till barn och unga. Varje ar placeras
barn och unga i familjehem och pa institutioner och vi har arenden som kostar 1-2 mkr per ar
och individ. Ambitionen &r att satta in resurser tidigare och kunna erbjuda insatser pa hemma-
plan. Kostnader for tidiga insatser betalar sig langt senare och vi har idag inga incitament att
agera tidigare utan varje ansvarig namnds budgetram dar sa anstrangd att vi tvingas till akutin-
satser som blir dyra for kommunen. For den enskilde och dennes anhériga som bollas med olika
myndigheter kostar det i bade lidande och onddig ohdlsa.

HSL-insatser inom LSS och socialpsykiatri

Fortsatt utveckling av HSLuppdraget for boenden inom LSS och socialpsykiatrin. | budget 2010
avsattes resurser for inforande av ett forstarkt HSL-uppdrag i samband med inférandet av vard-
val TioHundra. Det genomfors under 2011 i form av ett sarskilt uppdrag. Syftet ar att forstarka
tillgangen till halso- och sjukvard fér dessa grupper.

Konkurrensutsattningsplan

For att forbattra maojligheterna till en mer langsiktig planering samt att 6ka antalet alternativ
inom vard och omsorg féreslas att TioHundrandmnden antar en konkurrensutsattningsplan.
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Nyheter 2011

Ny patientsakerhetslag

Den 1 januari 2011 trader den nya patientsakerhetslagen i kraft. Samtidigt upphavs lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade. Den nya lagen innehaller
bestdammelser om vardgivares skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete,
vilket bl.a innebdr att utreda handelser i verksamheten som medfort eller hade kunnat med-
fora en vardskada, att ge patienter och narstaende information om intraffade vardskador
samt att till Socialstyrelsen rapportera legitimerad personal som bedéms utgéra en fara for
patientsakerheten.

Systemet med disciplinpafdljd for halso- och sjukvardspersonal, dvs. varning eller erinran, er-
satts av en utdkad klagomalshantering hos Socialstyrelsen, som ska ha mojlighet att i beslut
rikta kritik mot savdl enskilda yrkesutévare som vardgivare.

En ny myndighet - Myndigheten for vardanalys

Den 1 januari 2011 inrattas den nya myndigheten Myndigheten for vardanalys, MYVA.
Myndigheten har till uppgift att ur ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv félja upp
och analysera verksamheter och forhallanden inom halso- och sjukvard, tandvard samt i
granssnittet mellan vard och omsorg (SFS 2010:1385).

Vardigt liv i dldreomsorgen

Den 1 januari 2011 inférs andringar i socialtjdnstlagen (2001:453) och lagen (2009:47)

om vissa kommunala befogenheter. | socialtjanstlagen infors en bestammelse om en natio-
nell vardegrund for dldreomsorgen. Vdrdegrunden innebdr att socialtjanstens omsorg om
aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande samt
sjdlv kunna valja nar och hur stdd och hjdlp i boendet och annan service ska ges. Lagen om
vissa kommunala befogenheter dndras sa att en kommun far [dmna kompensation till en
person ndr denna inte har fatt bistand enligt socialtjanstlagen inom skalig tid eller i enlighet



med beslut av Socialndmnden eller ett avgérande av en domstol, eller nar kommunen inte
levt upp till lamnad garanti. (Prop. 2009/10:116, SFS 2010:427 och 428).

Tillstandskrav vid enskild assistansverksamhet samt
barnperspektiv i LSS

Den 1 januari 2011 infors tillstandskrav for den som yrkesmassigt ska bedriva enskild
assistansverksamhet enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Samtidigt inférs en bestammelse om att innan en person beviljas dubbla assistenter
ska mojligheterna att beviljas bidrag enligt lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag
m.M. Eller hjalpmedel enligt hdlso- och sjukvardslagen (1982:763) utredas. | LSS infors ocksa
bestammelser om att barnets basta ska beaktas och att barnet har ratt att komma till tals nar
insatsen ror honom eller henne. Dessutom regleras ratten att muntliga framféra uppgifter

till socialndmnden vid ett personligt besdk gdllande sitt darende. Den enskilde ska erbjudas en
individuell plan ndr insatser beviljas (prop. 2009/10:176, SFS 2010:480).

Den 1 januari 2011 trader ocksa en ny lag om registerkontroll i kraft som innebéar kontroll i
belastningsregistret for personal i verksamhet som omfattar insatser at barn med funktions-
hinder. (Prop.2009/10:176, SFS 2010:479).

Nationella riktlinjer

Socialstyrelsens nationella riktlinjer inom halsa, vard och omsorg har betydelse for utvecklings-
arbetet inom verksamhetsomradet. Ett exempel ar Nationella riktlinjer for personer med
demenssjukdom som kom under 2010 dar namnden avser att under perioden faststélla och
implementera lokala riktlinjer som bygger pa dessa. Ett annat exempel ar Nationella riktlinjer
for psykosociala insatser for personer med Schizofreni som aviserats till 2011.
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Organisation och arbetsformer

Bestallar- och utférarorganisationen

TioHundranamnden och dess forvaltning har under projekttiden utvecklats till en bestéllar-
organisation med allt storre fokus pa avtal och uppfoéljning samt myndighetsutévningen.
Forvaltningens fem avdelningar; Bistand, Styrning och uppféljning, FouU, Kommunikation
och Kansli bistar namnden i arbetet. En liten del av TioHundrandmndens budget och verk-
samhet anvands for egen verksamhet, som t.ex. personliga ombud, anhdérigstod, Roslags-
modellens frivilligverksamhet samt projektverksamhet framforallt inom aldreomradet.

Bestallarrollen innebar att ndmnden utifran de kvalitetskrav, ekonomiska villkor och vard-
och omsorgsbehov som finns, ska bestdlla den kvalitetsmassigt basta vard och omsorg som
namnden kan erhalla inom de ekonomiska ramar som ar givna.

| en fortsatt stravan for att ytterligare forbattra for den enskilde individen som ar i behov av
vard och omsorg kommer TioHundranamnden fortsatta att fokusera pa sammanhallna vard-
kedjor samt att forstarka styrmodellerna och de ekonomiska incitamenten for att kunden/
medborgaren skall vara i centrum for samordnade insatser. Det dr dven ett framgangsrikt
koncept som genomforts gdllande dldreboende, dar utféraren har ett helhetsansvar for
omsorgen kring individen. Kundvalet har ocksa varit ett led i detta dar en samordning av
uppdragen for hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering skett och dar varje ut-
forare ansvarar for att utse en koordinator. Inom kundval och vardval har ersattningsmodel-
len anpassats for att starka samordningen mellan utforare och/eller professioner kring den
enskilde.

Bestallningar och avtal utifran de tre malgrupperna

Den offentligt finansierade hélso-, sjukvarden och omsorgen i Norrtalje kommun bygger pa
att kommunen och landstinget ar bestallare och stéller krav pa vad som ska utféras, medan
olika verksamheter, varav en del men inte alla &gs av landstinget och/eller kommmunen, utfor
den vard som TioHundranamnden bestdller.
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Utgangspunkten ar kundens ratt att valja utforare, och att denna bestallar-/utférarmodell ger
forutsattningar for att det ska ga att anvdnda ekonomiska styrmedel for att premiera bade
god kvalitet och kostnadseffektivitet.

Vardvals- och kundvalssystemet, som successivt har byggts ut sedan 2009, fortsdtter att
utvecklas och kommer under de narmaste aren att omfatta fler vard- och omsorgsomraden.

Ett viktigt led for att skapa en langsiktighet och 6kad kontinuitet ar att i vid upphandling
enligt LOU eller LOV ha l&ngre avtalsperioder. Vidare behover avtalsprocessen med TioHundra
AB fortsatta att utvecklas. For att fa en mer andamalsenlig avtalsprocess tecknas flerarsavtal
inom flera avtalsomraden med TioHundra AB; Huvudavtal vard och omsorg, Norrtalje sjukhus,
klinisk fysiologi, medicinsk radiologi, forutom avtalen inom kundval och vardval.

For att forbattra mojligheterna till en mer langsiktig planering samt att 6ka antalet alternativ
inom vard och omsorg foreslas att TioHundranamnden antar en konkurrensutsattningsplan.

Processinriktat arbetssatt

Forvaltningen kommer att under 2011 och 2012 fortsatta utveckla det processinriktade
arbetssattet och da sarskilt i samarbete med socialforvaltningen. Alla handlaggningsprocesser
inom myndighetsavdelningen dvs Sol aldre, Socialpsykiatri, LSS och BAB (bostadsanpassnings-
bidrag) har kartlagts under 2010 for att tydliggora, kvalitetssakra och effektivisera handlagg-
ningen. Det processinriktade arbetssattet har hela tiden kundnyttan i fokus. Avtalsarbetet har
under projekttiden allt mer inriktats pa de tre malgrupperna och malgruppernas behov. | den
fortsatta utvecklingen ar fokusomradet att i allt storre utstrackning utveckla kvalitetsvinsterna
av en an mer utvecklad samverkan mellan bistandsavdelningen vad galler behovskartldggning
och avdelningen for styrning och uppfoljning vad galler bestallining och uppféljning av verk-
samhet bade pa individ- och verksamhetsniva. Var organisation pa férvaltningen med
bistandshandlaggare och avtalshandldggare inom samma organisation mojliggor ett unikt
samarbete dver granserna vad géller bade individbeslut och gruppbestallningar i avtalen.



Samverkan med olika aktorer

Utvecklad uppfdljning och kvalitetsledningssystem har blivit en alltmer central del av Tio-
Hundrandmndens verksamhet. En viktig och betydelsefull del inom ramen for detta arbete
ar en vital dialog och kommmunikation med kommunmedborgarna. En aktiv samverkan och
dialog med intresseorganisationer, patientorganisationer och andra aktoérer ger battre for-
utsattningar for TioHundrandmndens beslutsfattande samtidigt som kvaliteten pa upp-
foljning okar.

For att mojliggora en vital dialog och aktiv samverkan har TioHundraférvaltningen under
aren utvecklat formerna for detta, vilket kommer att fortga under perioden.

Namnden har en bra dialog med pensiondrs- och handikapporganisationerna i Kommunala
Pensiondrsradet (KPR) och Kommmunala Handikappradet (KHR) samt referensgruppen for
trafik- och tillganglighetsfragor. Ett allt battre samrad har utvecklats i Samverkansradet for
halso- och sjukvardfragor (lokalt HSO) med foretradare for olika patientorganisationer.

En viktig framgangfaktor i vart arbete ar samverkan och samarbete med andra forvaltningar i
den kommunala organisationen och aktorer utanfor den kommunala sfaren. Det kan t.ex. vara
samverkan med forsakringskassa och arbetsformedling kring t ex unga sjukskrivna kvinnor och
personer med psykisk funktionsnedsattning. Vidare sker ett samarbete med nordostkommu-
nerna framforallt kring aldre- och handikappomsorgen. Bade SKL och KSL bedriver projekt dar
vi deltar. Inom kommunen sker ett ndrmare samarbete framforallt mellan oss och social- samt
barn- och utbildningsforvaltningarna. Gemensamma seminarier och battre drendehantering
gdllande barn och unga ar exempel. Vi samverkar inom omraden som stracker sig alltifran
individuella arenden som till fragor som ror avtal och upphandling.

Under den kommande perioden ska TioHundrandmnden fortsatta pa den inslagna véagen och
verka for en 6ppen och vital dialog med vara kommunmedborgare och samarbetspartners i
de olika forumen vi har.
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Information, kommunikation
och marknadsforing

Marknadsforingen ska bidra till att skapa en tydlig och relevant bild av TioHundranamndens
uppdrag, verksamhet och resultat. Detta for att skapa férvantningar bade internt och externt
sa att det motsvarar vad namnden ska och kan gora. Kommunikationen maste darfor bygga
pa en valgrundad kunskap om hur vara medborgare upplever TioHundrandmndens utveck-
lingsarbete. Detta gors bland genom en medborgarintervju; TioHundrabarometern, vilken
genomfors en gang per ar dar 2400 personer telefonintervjuas.

Medborgarna kommunicerar idag via olika sociala medier for att géra sin rost hord. For att
uppfattas som en modern offentlig verksamhet maste vi folja med i utvecklingen, sa att vi
inte tappar vara medborgares synpunkter och énskemal. Konkret innebar utvecklingen att vi
maste mdta medborgarnas nya satt att kommunicera, pa deras villkor.

Grunden for all kommunikation dr dock métet och samtalet, detta sker via medborgardialoger
pa fyra lokala platser en gang per ar. Teman med fokus pa de tre malgrupperna for de arliga
medborgardialogerna har fallit val ut.

TioHundranamnden samverkar ocksa med olika externa aktorer. Det sker savdl i [dpande verk-
samhet som i projekt och sarskilda satsningar. Sadan samverkan staller specifika krav pa kom-
munikationen, eftersom den maste samordnas med andra aktorer och samtidigt ge en tydlig
bild av TioHundranamnden som avsdndare. Exempel som kan ndamnas ar t ex FoUU- och
anharigcaféer och massor dar vi under 2011 planerar att delta pa Kvalitetsmassan i Goteborg
och pa Expo Roslagen i Norrtalje.
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Uppfadljning, utvardering och kvalitets-
ledningssystem

Ett systematiskt uppfoljnings- utvarderings-, utvecklings- och kvalitetsarbete ska utga fran
gdllande lagar och avtal och bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Evidensbaserade
metoder efterstravas for halsoframjande insatser, samt insatser inom vard och omsorg.

For att dessa ambitioner skall bli verklighet behover vi starka var kunskapsstyrning genom att
utveckla, sprida och tilldmpa kunskaper om vad som ger dnskade effekter i olika verksamheter
och for olika malgrupper. Det ar da viktigt att kontinuerligt satsa pa kunskapsutveckling for
personalen. Personalen skall ges forutsattningar for att implementera ny kunskap i arbetet
och vi behover utveckla ett langsiktigt arbete med att minska avstandet mellan forskning

och praktik.

En utveckling av en evidensbaserad praktik forutsatter ocksa en langsiktig prioritering av
brukarperspektivet. Brukarnas mojligheter till inflytande maste starkas och metoder for brukar-
medverkan utvecklas t ex med brukarrad och fokusgrupper.

Att ytterligare utveckla vara system och rutiner for uppfoljning, utvardering och kvalitets-
arbete, ser vi som en viktig uppgift under den kommande perioden. Ett steg pa vagen i detta
arbete ar de rutiner/riktlinjer for kvalitetsarbetet dvs namndens kvalitetsledningssystem som
kommer att presenteras i borjan av 2011.

For att klara kraven pa en effektiv verksamhet och med ett stort fortroende fran kommun-
innevanare, kunna tillgodose vara medborgares behov och delaktighet, kravs det att vi arbetar
pa ett genomtankt och strukturerat satt med verksamhetsutveckling och omvarldsbevakning.

Socialstyrelsen har i SOSFS 2006:11 och SOSFS 2005:12 stallt krav pa ansvariga namnder som
ansvarar for ledningen av socialtjdnsten att inrdtta ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt SoL, LSS och HSL.



Aldreminister Maria Larssor i samsprak pa Aldrekollo
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| dessa foreskrifter och allmanna rad lyfter socialstyrelsen fram vad ett systematiskt kvalitetsarbete
skall innehalla och vilka krav man ska stalla pa detta.

Det som lyfts fram i SOSFS 2006:11 som viktiga delar i det systematiska kvalitetsarbetet ar foljande
nio omraden:

* Kvalitetssakring av sociala tjanster

* Tillganglighet

* Samverkan och samarbete

Handlaggning och dokumentation av drenden som ror enskilda
Fel och brister

Synpunkter och klagomal

Personal och kompetensforsorjning

* Upphandling av varor och tjanster

* Uppfoljning och utvardering

Avtalsuppfoljning

En viktig del for att fortsatt halla en god kvalité inom vard och omsorg ar att utveckla arbetet med
avtalsuppfaljning, till exempel att i annu hogre utstrackning nyttja nationella kvalitetsregister, 6pp-
na jamforelser, halsovinstmatningar etc. Viktiga delar i detta ar att fokusera pa de omraden som
syftar till att uppna kvalitetsvinster samt samordningsvinster. Inom ramen for sarskilt boende inklu-
derat Idkarinsatser har under hosten 2010 genomforts en gemensam uppfoljning dar avtalsansva-
rig, MAS, MAR och bistandsavdelningen deltagit. Vi fortsatter att utveckla denna typ av uppfoljning
inom flera avtalsomraden. En annan del i utvecklingsarbetet ar att involvera samarbetspartners i dn
hogre utstrackning och regelbundna branschradsmaoten med alla utférare kommer att starta under
varen 2011. TioHundranamnden fortsatter att utveckla utvecklingen av vard och omsorg genom att
genomfdra gemensamma uppfoljningar utifran avtalen med utférarna, MAS- och MAR-uppdragen
samt bistandsavdelningens individbeslut. Under 2011 ar det sarskilt viktigt att folja upp hemtjanst,
basal hemsjukvard och hemrehabilitering.

Aterrapportering vad géller maluppfyllelse sker regelbundet till TioHundranamnden i samband med
delarsrapporter och/eller arsredovisningar.
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