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Rutin vid nyval och omval av basal hemsjukvard och hemrehabilitering i
kundval. For kunder som enbart har basal hemsjukvard alternativt
hemrehabilitering.

| takt med att nya utférare blir godkdnda uppkommer kontinuerligt behovet av
tydligare kommunikationsvagar och rutiner. Utvecklingsarbetet ska alltid goras i
dialog med aktuella utférare samt utifran erfarenheter som kunderna framfor.

Denna rutin har tagits fram for att s&kerstalla att de kunder som bor i ordinart boende
och endast har HSL insatser informeras om att det finns ett kundval i basal
hemsjukvard och hemrehabilitering i Norrtélje kommun.

Kunder som har hemtjanst och/eller matdistribution och trygghetslarm och tillika
basal hemsjukvard och hemrehabilitering omfattas inte av rutinen eftersom de ges
information av bistandshandlaggaren.

Rutin vid nyval

Utdrag ur Allmanna villkor angadende kundval: "Nya bestallningar ska pabdrjas senast
24 timmar efter det att utférare mottagit uppdraget om det kravs for att tillgodose
individens behov.”

Om kunden beséker lakare eller skrivs ut fran sjukhus

1. Kundvalsmapp med blankett for val/omval samt information om de olika
utforarna finns pa samtliga huslakarmottagningar samt pa sjukhuset i Norrtélje
kommun. Materialet finns aven pa www.tiohundra.se/kundval.

2. Efter lakarbesdket eller vid utskrivning (nar lakaren ordinerat basal
hemsjukvard och/eller hemrehabilitering) uppmanas kunden att fylla i en
blankett om kundval.

3. Om kunden fyller i blanketten pa mottagningen/sjukhuset tar sjukskoterska
emot den for att kontrollerar att alla uppgifter ar ifyllda. Darefter faxas
blanketten tillsammans med lakarens ordination, enligt gallande sekretess, till
den av kunden valda utféraren. Ansvarig lékare ska lagga en kopia av
kundvalsblanketten i dennes journal.

4. Utfoéraren ar skyldig att ta emot fax vardagar kl 8-17. Vid akuta arenden under
forsta helgen, slussas kunden till Trygghetsjouren, som darefter dverlamnar
uppdraget till ratt utférare.

5. Om kunden véljer att fylla i blanketten vid ett senare tillfalle &r det kundens
ansvar att skicka den till den valda utféraren enligt den adress som star i pa
utforarbladet i kundvalsmappen.

Utféraren tar emot blanketten och kontaktar kunden snarast.

Uppdraget ar paborjat och registreras omgaende i Procapita i HSL journalen.

Blanketten forvaras i kundens journal. Kunden ska ha en kopia.

Patientansvarig Lakare ska &ven ha en kopia.

8. Statistik hamtas ur Procapita manadsvis och rapporteras pa begaran till
bestallaren

No
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Om kunden kontaktar distriktsskoterska/arbetsterapeut/sjukgymnast

Utforaren har skyldighet att informera kunden om att kundval finns i kommunen och
att kunden sjalv ska gora sitt val. For att bekrafta detta kravs en av kunden
undertecknad blankett om kundval. En sadan blankett finns alltid i kundvalsmappen.
Beroende pa hur bradskande arendet ar kan utforaren ta med sig en kundvalsmapp
vid hembesok alternativt skicka en sadan till kunden.

Grundprincipen ar att nar kunden kontaktar legitimerad personal direkt sa anses valet
vara uppfylit.

1. Mottagaren kontrollerar att blanketten ar ratt ifylld samt undertecknad, samt
att eventuell remiss/ordination finns.

2. Om remiss/ordination saknas hanvisas kunden till berdrd utfardare.

3. Nar alla formella handlingar ar klara paborjas uppdraget och registreras
omgaende i Procapita HSL journalen. Patientansvarig lakare informeras
alltid av utféraren genom en kopia pa blanketten.

4. Statistik hamtas ur Procapita manadsvis och rapporteras pa begaran till
bestallaren

Rutin vid omval

Utdrag ur Allméanna villkor angaende kundval * Om en kund dnskar gora ett omval
ska tilltradande utférare inom tva (2) veckor paborja sitt uppdrag.”

Rutinen beskrivs med tva olika scenarier.
1. Den som onskar géra omval kontaktar den valda utforaren.
2. Den som onskar gora omval kontaktar den avgaende utféraren.

Oavsett hur den enskilde valjer att gora sitt omval ska den enskildes val hanteras
professionellt och med respekt . Enligt lagen om valfrihet (LOV) ar kunden inte
skyldig att informera om varfér han/hon vill géra ett omval.

Om kunden kontaktar den valda utfGraren.

1. Mottagaren informerar om att omval kan ske om tva veckor och att det
kravs att kunden fyller i en blankett for omval.

2. Den valda utféraren éverlamnar/skickar en kundvalsmapp till kunden.

3. Nar utféraren mottagit blanketten kontrolleras att blanketten ar ratt ifylld
samt undertecknad, datum fér begédran om omval samt att eventuella
remiss/ordination finns.

4. Den valde utféraren noterar ankomstdatum samt namn pa den som tagit
emot blanketten. Uppdraget startar 14 dagar fran det att
bistdndshandlaggaren/halso- och sjukvardspersonalen mottagit begaran
om omval.
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5. Nar underskriven blankett inkommer, meddelas avgaende utforare
skriftligen genom kopia pa undertecknad blankett samt i Procapitas
meddelandefunktion.

6. Avgaende utforare kvitterar i Procapita att meddelandet om omval tagits
emot.

7. Vald utforare ber avgaende utforare att skicka remiss/ordination samt
annan information som ar av vikt for att kunna utféra uppdraget.
Kryssruta for samtycke till 6verforing av information finns pa
kundvalsblanketten. Om kunden inte ger sitt samtycke kan en ny
ordination behdvas.

8. Ansvarig lakare informeras om kunden gjort ett nytt val av utférare och
fran vilket datum det galler. (far kopia pa blanketten).

9. Pa overtagandedagen (framgar av blanketten) flyttar avgaende utforare
journalen i Procapita till den tillfalliga lagringsplatsen "Rondellen”. Dar
noteras att det ar ett omval samt namn pa vald utférare.

10.Vald utférare hamtar pa 6vertagandedagen journalen fran Rondellen och
borjar fora journal pa sedvanligt satt.

11. Statistik hamtas ur Procapita manadsvis och rapporteras pa begaran till
bestallaren

Om kunden kontaktar den nuvarande utféraren som kunden dnskar géra

omval fran (avgaende utforare).

1. Utforaren informerar om kunden sjalv ska kontakta den utférare som ska
utféra insatsen efter omvalet. Utféraren ar skyldig att vara behjalplig med
kontaktuppgifter.

2. Nar omvalet ar klart ska utforaren fa ett meddelande om detta i Procapita.
Ett meddelande som kvitteras av utféraren.

3. Pa begaran ska utforaren skicka remiss/ordination samt annan information
som ar av vikt for att den nya utféraren ska kunna utféra uppdraget.
Begaran ska vara styrkt med ett godkannande fran kunden att information
far lamnas ut.

4. Pa overtagandedagen, som framgar av meddelandet i procapita flyttar
utféraren journalen i Procapita till den tillfalliga lagringsplatsen "Rondellen”.
Dar noteras att det ar ett omval samt namn pa vald utforare.




