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Tillampningsanvisningar — tidsregistrering och
ersattningar till utforare inom kundval

1. Allméanna forutsattningar

Dessa anvisningar syftar till att vara ett hjalpmedel for bestéallare och
utforare sa att ratt ersattning kan utbetalas och erhallas. Grunderna for
ersattning i kundval framgar av dokumentet "Allmanna villkor for att bli
godkand som utforare i kundval” som &ar antaget av TioHundranamnden.
www.tiohundra.se/kundval.

1.1 Utgangspunkterna foér erséattningen
Kundval i galler arets alla dagar mellan klockan 07.00 till 22.00.

Den som erhaller insatser inom kundval benamns nedan kund oavsett
vilken lagstiftning som ligger till grund for insatsen. Lagstiftarens intentioner
var att 6ka den enskildes mojlighet till valfrihet och begreppet kund
symboliserar ett sddant synsatt.

Kunden kan vélja mellan tva olika sorters utforare.

Kategori 1 ar utférare som utfor hemtjanst, basal hemsjukvard och
hemrehabilitering.

Kategori 2 &r utférare som utfér hemtjénst.

Kunden kan nér som helst géra omval. Det kan galla ett omval av utférare i
respektive kategori eller mellan utférare i de tva skilda kategorierna.
Dessutom kan kunden vélja en kombination av tva utforare, t.ex. basal
hemsjukvard fran utforare i kategori 1 samt hemtjanst fran utforare i
kategori 2.

TioHundranamndens intention ar dock att kunden ska valja en och samma
utforare for sadval hemtjansten som den basala hemsjukvarden och
hemrehabiliteringen. Skalet till detta ar att samordning och
informationsoverforing kring kunden ska fungera optimalt.

Retroaktiv ersattning utgar inte.

Tillampningen av ersattningarna kan komma att justeras och kompletteras
utifrdn vunna erfarenheter.

2. Ersattning

| ersattningen for utford och registrerad insats ingar samtliga kostnader for
tjansternas utférande sasom personalkostnader, ob-tillagg, kostnader for
kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, material, personalens
utlagg i samband med ledsagning, utrustning for tjanstens utférande,
arbetstekniska hjalpmedel, inkontinenshjalpmedel och sjukvardsartiklar och
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fortbildning. | det fall TioHundranamnden tillhandahaller lokaler reduceras
ovanstaende ersattning i motsvarande omfattning.

2.1 Erséattningsnivaer for 2010

Ersattningsnivaerna omprovas arligen av TioHundranamnden. Erséattningar
per utford timme for 2010-01-01 - 2010-12-31 &r foljande:

Basal hemsjukvard och hemrehabilitering:
369 kr i Tatort

411 kr i Landsbygd
Hemtjanst:

343 kr i Tatort

404 kr i Landsbygd
444 kr i Skargard

* Narmare beskrivning av tatort, landsbygd och skargard redovisas i
Allmanna villkor bilaga 1.

2.2. Ersattning for hembesotk kortare an 15 minuter

Ersattning for besok hemma hos kunden utgar fran registrerad och faktiskt
utford tid, med undantag for besok som &r kortare an 15 minuter. Besok pa
1-14 minuter avrundas till 15 minuter. Ett besok som uppgar till 25 minuter
ersatts med 25 minuter, dvs ingen avrundning.

3. IntraPhone
Intraphone ar en talsvarstjanst dar fasta och mobila telefoner anvands for
att hamta och lamna information. Rapportering sker i realtid fran kundens
egen telefon utan kostnad for kunden.
Medarbetaren ringer IntraPhone med en personlig pinkod tva ganger per
besok. En gang vid besokets borjan och en gang innan besoket avslutas. |
IntraPhone rapporterar utforaren foljande;

¢ vilka insatser som utforts,

e 0om nagon insats avhojts

e Om en extra insats har utférts samt

e lamnar meddelanden vid behov.
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4. Process for utbetalning av ersattning

Varje insats 1 ggrivecka 1 ggr/ménad Hantering i
registreras i Medarbetare Chef attester Procapita
IntraPhone godkanner rapporter i Registrerad
av den som rapporter for IntraPhone tid stams av
utfort utforda /| senast den med beviljad
insatsen insatser i sista varje tid

IntraPhone manad
Faktura- Faktura Utbetalning
underlag Utféraren av ersattning
Systemforv.i sander faktura Manadsvis i
THf Skickar TioHundra- efterskott, 30
faktura- forvaltningen dagar fran
underlag till faktura-
resp. utforare datum.

5. Ersattning hemtjanst
Erséttningen har sin grund i att insatserna registrerats i IntraPhone enligt
de angivna koderna. Ersattning for hemtjanst baseras pa utford tid i
enlighet med kundens bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen eller fér andra
arbetsuppgifter som framgar av koderna i IntraPhone.

Utforaren far erséattning for utférda timmar som inte far 6verstiga beviljad

tid. Overstiger utférda timmar beviljad tid ska detta godkénnas av
bistandshandlaggaren.

Med utf6rd tid avses att insatsen utfors tillsammans med kunden i eller
utanfor bostaden. Utford tid ska registreras av utféraren och kunden betalar
avgift enligt kommunen tillampningsbestammelser for avgifter. Utféraren far
ersattning per utford timme enligt registrering av utford tid i respektive kod
enligt nedanstaende.

Utforlig beskrivning av vad som kan ingd i hemtjanstens omsorgs- och
serviceinsatser framgar av TioHundranamndens dokument "Vagledning vid
handlaggning av bistandsbedémda insatser enligt socialtjanstlagen”
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Hemtianst
Kod Insats Kod | Insats
203 Morgonhjalp 402 | Maltider
204 Dusch/Bad 505 | Ledsagning
205 Tillsyn 506 | Inkép
215 Toalettbesok 507 | Apoteksarende
216 Av/pakladning 508 | Promenad
220 Hygien 518 | Forflyttning
227 All service och omsorg 521 | Social kontakt
228 Personligt anpassat stod 545 | Kvallshjalp
300 Egenvard 638 | Kontaktmannaskap
301 Stad 642 | Funktionskontroll av larm
302 Tvatt 647 | Kontakt hemsjukvarden
304 Uppsnyggning 701 | Larminsats
313 Disk 702 | Kund till sjukhus
315 Badd 800 | Punktinsats
342 Avldsning 901 | Extra insats
636 Upprattande av genomférandeplan
637 Uppféljning av genomférandeplan
902 Oplanerad franvaro ersattning enligt planerad tid
903 Avbojt avtalat besok enligt den planerade besoket

5.1 Larminsats

Larminsats ska registreras av utféraren med kod (sk. insatskod) som
angivits ovan. Dessutom skall vid larminsats alltid ett meddelande l&sas in i
IntraPhone.

5.2 Avbb6jda besdk

Nar kund avbéjer besték samma dag som besoket skulle skett registreras
den planerade tiden och ersattning utgar. Meddelande om skalet till att
kunden avbojer besoket skall alltid lamnas i IntraPhone. | 6vrigt ersatts inte
avbojda insatser.

5.3 Oplanerad franvaro

Vid oplanerad franvaro, for kund som har dagliga insatser, far utforaren
ersattning for de planerade insatserna under 4 dagar trots att insatserna
inte utforts. Exempelvis om kunden far t.ex. sjukhusvard. Darefter betalas
ingen ersattning forran kunden aterkommit till bostaden.

5.4 Dubbelbemanning

Utforaren far erséattning for dubbelbemanning for den del av besoket da fler
an en (1) medarbetare utfor insatsen. Vid en eventuell dubbelbemanning
registreras varje medarbetare som separata besok.

For att utforaren ska fa ersattning for dubbelbemanning i hemtjansten kravs
ett bistandsbeslut for dubbelbemanning fran bistandshandlaggaren.
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6. Ersattning for basal hemsjukvard och hemrehabilitering
Erséttningen har sin grund i att insatserna registrerats i IntraPhone enligt
de angivna koderna. Ersattning for basal hemsjukvard och
hemrehabilitering baseras pa utford tid for arbetsuppgifter som framgar av
koderna i IntraPhone. Atgérden ska vara utférd av halso- och
sjukvardspersonal tillsammans med kunden i eller utanfér bostaden. |
begreppet halso- och sjukvardspersonal ingar medicinska arbetsuppgifter
som ar delegerade. Utféraren registrerar varje atgard som en ordination i
journalen i Procapita. Basal hemsjukvard och hemrehabilitering &r
kostnadsfri for kunden. Nedanstadende koder ska alltid anvandas.

Ersattningen erhalles per utférd och registrerad atgard enligt nedanstaende

koder.

Kod | Insats Kod Insats

101 | Lakemedel enl. 558 Beddmning
signeringslista

104 | Ogondroppar 559 Riskanalys

128 | Stodstrumpor/ 560 AT/forskrivning hjalpmedel
kompressionsbehandling

140 | Annan delegerad DSK - 561 SG/férskrivning hjalpmedel
atgard

150 | Instruktion/handledning AT 562 Uppratta omvardnadsplan
160 | Instruktion/handledning SG 563 Uppréatta rehabplan

555 | Hemsjukvard DSK 564 Kontakt med kund
556 | Hemsjukvard AT 565 Kontakt med lakare
557 | Hemsjukvard SG 566 Handledning/instruktion

567 Delegerad HSL

Bestéllaren kommer att apportera i ProCapita registrerade besok i basala
hemsjukvarden och hemrehabiliteringen i GVR enligt SLL:s rutin.
Registreringen gors for endast DSK/SSK/USK- besdk, ej delegerade
vardbitradesbesok, for att halla enhetlig linje med Gvriga landstinget.

Av tekniska skal kommer tillaggsersattningen for perifiera lakarbesok inom
basala hemsjukvarden att vara 0 kr i HEJ. Om sadana besok forekommer
far utforaren fakturera dessa tillagg manuellt.

Detta har administrativa grunder. Berdrda produkter i HEJ ar gemensamma
for lakar- och DSK/SSK/USK - besdk och att det finns risk for dubbel
ersattning.

6.1 Fortydligande av koder for registrering i IntraPhone som galler
basal hemsjukvard och hemrehabilitering

Kod 101 Lakemedel enligt signeringslista: Atgard ordinerad av
distriktsskoterska (DSK) utfors efter delegering, av vardbitrade eller
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underskoterska.

Kod 104 Ogondroppar: Atgard ordinerad av DSK utfors efter delegering, av
vardbitrade eller underskoterska.

Kod 128 Stodstrumpor/kompressionsbehandling: Denna atgard avser
stédstrumpor klass 2-4, dar det kréavs en ordination fran DSK. Atgarden
utfors efter delegering, av vardbitrade eller underskéterska. Stodstrumpor,
klass 1, klassas som egenvard och registreras som det.

Kod 140 Annan delegerad DSK-atgard: Ovrig atgard ordinerad av DSK
utfors efter delegering, av vardbitrade eller underskoterska.

Kod 150 Instruktion handledning fran arbetsterapeut: Atgard ordinerad av
AT utfors av vardbitrade eller underskoterska.

Kod 160 Instruktion handledning fran sjukgymnast: Atgérd ordinerad av SG
och som utfors av vardbitrade eller underskoterska.

Kod 555 Hemsjukvard distriktsskoterska: Avser atgarder som utfors
hemma hos kunden av DSK.

Kod 556 Hemsjukvard arbetsterapeut: Avser atgarder som utfors hemma
hos kunden av AT. Kan vara utprovning av hjalpmedel eller
bostadsanpassning.

Kod 557 Hemsjukvard sjukgymnast: Avser atgarder som utférs hemma hos
kunden eller i direkt anslutning till bostaden av SG.

Kod 558 Bedémning: Administrativ atgard, avser behovsbedomning for
den enskilde. Utfors av legitimerad personal.

Kod 559 Riskanalys: Administrativ atgard for fallprevention, malnutrition
och andra eventuella risker.

Kod 560 AT/forskrivning av hjalpmedel: Administrativ arbetsterapeutatgard
(AT) som géller alla delar i forskrivningsprocessen.

Kod 561 SG/Forskrivning av hjalpmedel: Administrativ sjukgymnastatgéard
(SG) som gaéller alla delar i férskrivningsprocessen

Kod 562 Upprattande av omvardnadsplan: Administrativ DSK-atgard.
Kod 563 Upprattande av rehabplan: Administrativ AT och/eller SG atgard.

Kod 564 Kontakt med kund: Administrativ DSK-, AT- eller SG atgard for
kommunikation med patient eller anhoérig/foretradare.
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Kod 565 Kontakt med lakare: Administrativ DSK-, AT- eller SG atgard for
kommunikation med lakare.

Kod 566 Handledning instruktion: DSK-, AT- eller SG handledning och
instruktion till icke legitimerad personal.

Kod 567 Delegerad HSL: Administrativ DSK-, AT- eller SG atgard. Avser
utbildning och handledning med syfte att Overlamna medicinska
arbetsuppgifter genom delegering till icke legitimerad personal.

7. Ersattning vid besék som avser en kombination av
hemtjanst/basal hemsjukvard/hemrehabilitering

Vid bestk hos kund dér insatserna ar en kombination av hemtjanst och
basal hemsjukvard och/eller hemrehabilitering registreras varje insats var
for sig i Intraphone. Ersattning utgar som en basal hemsjukvard och
rehabiliteringsinsats.

Undantaget fran denna regel ar besok som utfors i skargardszon. | dessa
fall foljer ersattningen kombinerade insatser samma ersattning som
hemtjanst.
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