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Sammanfattning

TioHundra-projektet &r ett i manga avseenden unikt projekt for utveckling av lokal
vard och omsorg i samarbete mellan kommun och landsting. Norrtélje kommun och
Stockholms léns landsting har gemensamt skapat former for ett samlat lokalt befolk-
ningsansvar for vard och omsorg, samt en gemensam driftsorganisation for de bada
huvudmannens lokala verksamheter.

| var utvardering har vi sett att det i fleraviktigadelar av verksamheten har skett klara
forbattringar och effektiviseringar, som atminstone delvis kan kopplastill att landsting
och kommun samlat verksamhet och styrning i gemensamma former.

Tydliga sddana exempe! &r:

Aldreomsorgen dar vantetiderna till ddreboende har kortats, antalet vantande
halverats och kvaliteten hojts samtidigt som kostnaderna fér &l dreboende
sankts och antalet boendeplatser minskat. Hemtjansten har utvecklats bland
annat nar det gdller sasmverkan med hemsjukvéarden. Brukarenkater och 6ppna
jamforelser visar pa forbéttrade varden och verksamheten ligger i flera avseen-
den 6ver eler i niva med genomsnittet for riket.

Psykiatrin har samlat de tidigare kommunala och landstingsdrivna verksam-
heterna. Satsningar har skett pa bland annat utveckling av |okala mellanvards-
former, som bidragit till att minska slutenvarden med 40 % mellan 2005 och
2007.

Rehab och aldresjukvard dar sjukgymnaster, arbetsterapeuter och andra
rehabresurser har samordnats och bidragit till effektivisering och sdnkta
personal kostnader.

Utokad geriatrik som bland annat stérkt |&karinsatsernai sarskilda boenden
och inneburit en satsning pa | skemedel sgenomgangar for de boende.

Ett vardplaneringsteam som utvecklat rutinerna och vardplaneringen for den
enskilde patienten.

Medbor garnas fértroende for varden i Norrtélje & négot hdgre ani 6vriga
lanet, men tillgangligheten far nagot samre varden. Aven brukar- och patient-
enkéter tyder pa att vard och omsorg inom TioHundra uppfattas som bra och
visar paforbattringar inom flera verksamhetsomraden.

Gemensamt jour nalsystem har inforts inom TioHundra AB for sjukhuset och
primarvarden, med "titt” -funktion for & dreomsorgen, for att férbattra sam-
verkan kring patienter och brukare.

Inom andra delar av verksamheten &r det svarare att se att TioHundra-projektet har gett
négra direkta avtryck, till exempel. inom sjukhuset och husl &karverksamheten.



Organisatoriskt har verksamheten inom TioHundra AB grupperats funktionsinriktat pa
ett sétt som delvis gar tvéars 6ver huvudmannagranser och alltsa sammanfér kommuna-
la verksamheter med landstingets.

Mycket av utvecklingsarbetet har skett i eller néra verksamheterna. Var bild &r att for-
beredelserna for TioHundra, i arbetsgrupper med representanter for verksamheterna,
skapade bade en delaktighet och en forankring for TioHundra-tanken. Har utvecklades
fleraav de fordag som sedan i varierande grad genomforts.

TioHundra har i flera avseenden fungerat som en katal ysator till verksamhetsutveck-
ling, &ven i delar som inte har en direkt koppling till samverkan mellan landstings- och
kommunala verksamheter. Daremot ser vi brister i den Gvergripande styrningen.

Under det forsta verksamhetsaret skedde betydande forandringar i styrningen av Tio-
Hundra. Den néra kopplingen mellan TioHundranamnden och TioHundra AB Over-
gick successivt till ett mer renodlat bestallar-/utforarforhdllande. Detta bidrog inled-
ningsvistill en osékerhet om roller samtidigt som TioHundraforvaltningen fick &gna
betydande arbete &t att bygga upp en organisation och kompetens for det mer renodla-
de bestdllaruppdraget.

Det finns hdga ambitioner inom ndmnd och forvaltning nér det gédller att utvecklaen
mer processliknande styrning, men detta har annu inte avsatt sa stora avtryck i prak-
tiken. Samtidigt har avtal sstyrningen gentemot TioHundra AB hittills kénnetecknats
av en stor méngd avtal som oftast blivit klaraforst en brabit in pa verksamhetsaret.

Bestdllar-/utforarmodellen har inte funnit fungerande former inom TioHundra. Namn-
den har inte fatt ndgon egentlig introduktion och utbildning i bestéllarrollen och for-
valtningen har haft svért att etablera en tillracklig kompetens for uppdraget. Vi ser
heller inte att ndgon egentlig samverkan skett med landstingets bestallarfunktion, for
att pa det sittet sakratillracklig kompetensi stodet till namndens bestéllarroll. Dar-
emot ser vi en kompetensforstarkning och utveckling inom férvaltningen nér det géller
bistandsbeddmningen respektive MAS-funktionen.

Vi ser ocksa brister i huvudmannens engagemang och férmaga att ge stod till
TioHundra-projektet. | de praktiska fragorna har kommunen och landstinget inte
formatt samordna budgetprocesser, styrsystem och uppfoljningsrutiner sa att bolag
och forvatning i mojligaste man slipper dubbel arbete.

Huvudmannen har heller inte etablerat nagon plan for uppfdljning nér det galler
verksamhetens effektivitet, kostnader och kvalitet, trots att detta lyftes som en viktig
forutsattning i forslaget om samverkan. Inte heller har landstinget aktivt tagit ansvar
for beslutet om en |6pande, vetenskaplig utvardering av TioHundra-projektet.

Under & 2008 har dock huvudmannen blivit mer aktiva, bland annat genom att inrétta
en politisk samradsfunktion samtidigt som samordningen pa tjanstemannanivan
aktiverats.

Under 2009 har de ekonomiska forutsattningarna for TioHundrandmnden lett till att
denna avvaktat till maj manad med att faststalla budget for aret. Namnden har till



landstinget riktat en begaran om ytterligare ekonomiskt bidrag och samtidigt uttryckt
onskemd om att fa aterlamna bestéllaransvaret till landstinget nar det géller sukhus-
vard utanfér Norrtélje. Landstinget har delvis bifallit namndens begéran med ett ytter-
ligare bidrag som dock bara motsvarar en mindre del av budgetbristen.

Sammanfattningsvis ar det var uppfattning att TioHundra-projektet bidragit till en ut-
veckling av den lokala varden och omsorgen och att det finns goda skl for en fortsétt-
ning. De brister vi sett nér det galler styrning och huvudmannens stod bor, enligt var
bedémning, varamajliga att atgardainfor det fortsatta arbetet.
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1. Till lasaren

TioHundra-projektet &r ett i manga avseenden ett unikt samarbete, dar Norrtéje kom-
mun och Stockholms lans landsting fort samman ansvaret for halso- och sjukvard och
omsorg for Norrtéljes befolkning. Samarbetet &r ett projekt som stracker sig 6ver fem
ar, 2006-2010, och de bada huvudmannen har for avsikt att under hosten 2009 fatta
beslut om formerna for ett fortsatt samarbete efter 2010.

Som en del av underlaget for det kommande beslutet har vi, Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers (OPwWC), fétt i uppdrag att gora en utvardering av TioHundra-projektet. Huvud-
konsulter har varit Dag Fagerhem och Roine Gillingg 6 och dessutom har Sofie Arvids-
son och Torsten §jostrom medverkat i arbetet. Uppdraget innebér att belysa projektets
innebdrd for medborgare, brukare/kunder/patienter samt utférare/personal samtidigt
som vi ocksa ska belysa de ekonomiska aspekterna och relationerna till huvudmannen.

| enlighet med vart uppdrag har vi salangt majligt baserat arbetet patillganglig infor-
mation och andra genomfoérda utredningar. Bland dessa kan némnas dels TioHundra -
kommun och landsting i samma bat (SKL 2007), dels revisionsrapport Fordjupad
granskning avseende den ” granslésa” varden och omsorgen (Revisorerna for
TioHundra, 2008). Dérutbver har vi genomfért kompl etterande utredningar och ett
stort antal intervjuer med ansvariga och verksamhetsforetradare inom TioHundra-
organisationerna, samt med representanter for de bada huvudmannen. Pa huvudman-
nens uppdrag har vi hallit i en workshop med politiker fran kommunen, landstinget och
TioHundra. Vi har vidare intervjuat ndgra av nyckel personerna fran forarbetet till
TioHundra samt genomf ért gruppintervjuer med foretradare for brukarorganisationerna
i Norrtélje. Slutligen har vi &en genomfort en enkel webb-enkét till anstélldainom
TioHundra AB. | bilagor finns en férteckning Gver personer som intervjuats samt en
sammanstalning av informationsmaterial, rapporter och dokumentation.

| dennarapport vill vi ge en lagesbild nér det gdler utvecklingen av TioHundra-projek-
tet. Var rapport & i forsta hand skriven for de politiskt ansvarigainom kommunen och
landstinget som i host ska fatta beslut om verksamhetens fortséttning Vi har forsokt
lyfta ndgra exempel paverksamheter dar vi har sett att den gemensamma organi sationen
har stimulerat till och mgjliggjort utveckling av nya arbetssétt och verksamhetsformer.
Vi har ocksa sokt ge en bild av 6vergripande styrningsaspekter, saval inom TioHundra
som i forhdllandetill huvudmannen. Vi har déaremot inte haft vare sig majlighet eller
ambition att belysaverksamheten i alladelar. Var rapport ar darfor i fleraavseenden pa
en relativt Gversiktlig niva.

Med detta Overlamnar vi rapporten till 1&saren.



2. Bakgrund, forarbete och syfte

2.1 Norrtalje — en del av Stockholms lan

Stockholms l&n utgdr drygt en femtedel av andets befolkning. Norrtdlje kommun &r en
av 26 kommuner i lanet, till ytan en tredjedel men med bara cirkatre procent av be-
folkningen. Utdver de cirka 55 000 fastboende beréknas ytterligare minst 100 000
fritidsboende och sommargaster vistasi kommunen under sommarhalvaret, vilket & en
av grundforutsattningarna for planeringen av vard och omsorg. En annan viktig faktor &r
att kommunen till stor del har glesbygdskaraktar med utspritt boende, dven pa Gar utan
broforbindel se med fastlandet.

2.2 Hotet mot sjukhuset blev starten

| samband med landstingets budgetarbete infér &r 2004 presenterades i oktober 2003
forslag till strukturforandringar inom halso- och sjukvarden, som bland annat innebar att
sjukhusen i Norrtélje och Sodertdlje skulle omvandlas till narsjukhus och att de bada

s ukhusens akutmottagningar skulle sténgas.

Forslagen motte starkt lokalt motstand i Norrtélje (och Sodertélje) och fullféljdes ddrig.
| landstingets slutliga budget for 2004 fick sukhusen i stéllet i uppdrag att sanka
kostnadernamed 25 mkr (Norrtéje) respektive 50 mkr (Sodertélje).

| Norrtélje ledde det |okala engagemanget for sjukhuset sa smaningom fram till ett
forslag att utreda en narmare lokal samverkan mellan kommunens vard och omsorg och
landstingets hél so- och sjukvard. Bade kommun och landsting var positivatill forslaget
och ett utredningsarbete paborjades under varen 2004. For dettainrattades en styrgrupp,
ledd av kommundirektéren och bitrédande landstingsdirektéren och en extern
projektledare engagerades. Vidare bildades en politisk och en facklig referensgrupp.

| rapporten TioHundra — kommun och landsting i samma bat* beskrivs férarbetenatill
TioHundra. | en kort sammanfattning ger rapporten dennabild:

= | ett tidigt skede startade man utredningar inom &tta prioriterade omraden som
fokuserade pa de praktiska problemen. | arbetsgrupperna deltog medarbetare
fran olika verksamheter och paolika nivaer. Grupperna har fungerat som motes-
platser mellan landsting och kommun. Medarbetare har engagerats och blivit
bérare av idén samtidigt som de kunnat paverka den nya organisationens utform-
ning och inriktning.

= Befintliganatverk mellan landsting och kommun underl&ttade arbetet och gjorde
att man kunde halla ett hogt tempo. De bidrog ocksatill att tona ned kulturskill-
naderna mellan landsting och kommun. Generellt har landstingskulturen Gver-
fortstill de nya organisationerna, bland annat. genom att flertalet av cheferna
hade en tydlig koppling till landstinget, framfor allt inom TioHundra AB.

= Tempot i forandringen hade stor betydelse och tog tillvara engagemanget och
viljan till férandring.

! TioHundra— kommun och landsting i samma bét. Rapport fran SKL 2007
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= Genom att bitradande landstingsdirektoren och kommundirektoren ledde pro-
jektets styrgrupp kunde viktiga beslut tas allt eftersom frégor och problem dok

upp.
» Den breda projektorganisationen bidrog till att manga nyckel personer hade god
information om utvecklingen och dessutom kunde férmedia den vidare.

= Samsyn och pragmatiskt tdnkande préglade den politiska behandlingen. Enda
undantaget tycks ha varit valet av samverkansform och &gardirektivet till bola-
get, dar kommunen och landstinget hade olika meningar.

| februari 2005 presenterade utredningen ett férslag till gemensam organisation for lokal
halso- och sjukvard och omsorg i Norrtélje. | april manad godkandes huvudinriktningen
i forslaget av landstinget och kommunen och utredningsarbetet dvergick till att planera
och forbereda bildandet av den gemensamma organi sationen.

| forberedel sernaingick bland annat att narmare utforma organisationen, att klargora
vilka verksamheter som skulleingdi samarbetet, att klargora bemanning och vilka
tjanster som skulle dverforastill den nya organisationen, att fatta beslut om vilka
administrativa system som skulle anvandas och inte minst att klargora nivan pa
kommunens respektive landstingets ekonomiska bidrag till verksamheten.

Till detta kom rekrytering av férvaltningschef/VD (samma person) for néamndens
forvaltning och det gemensamma bol aget.

2.3 Beslut att bilda TioHundra

Det formella besluten att bilda en gemensam organisation fran och med den 1 januari
2006 fattades av de bada fullméktige i augusti (Norrtélje) respektive oktober (SLL)
2005. Besluten togsi stor politisk enighet &ven om vissa markeringar gjordes, i forsta
hand avseende samarbetets organisatoriska former.

| anslutning till kommunfullmaktiges beslut sade davarande kommunalradet Christer
Candal (M):

"Det &r dags att ténka nytt. Det ska bli en patientorienterad organisation.”

| landstingsfulImakti ge sade davarande finanslandstingsradet Ingela Nylund-Watz:
"Det & sannolikt det mest omfattande och férhoppningsvis ocksa det mest
nydanande forsoket att brygga éver huvudmannaskapsgranser inom vard och

omsorg som provatsi vart land.”

L andstingsfullmaktige beslutade ocksa att |&ta genomfdra en vetenskaplig, oberoende
utvardering som enligt finanslandstingsradet skulle ske |6pande fran projektets start.

2.4 Syfte med samarbetet

| besluten om TioHundra uttal as tre huvudinriktningar med den gemensamma organi-
sationen:



»  Sammanhdllet lokalt befolknings- och finansieringsansvar
= Okat fokus p& hélsa och funktionsformaga
» Integration i vardorganisationen

Genom ett samlat lokalt ansvar var avsikten att skapa nya mojligheter att prioritera och
fordelaresurser mellan olika andamal, liksom att kunna undanréja sa kallade ansvars-
méssiga grazoner for exempelvis fardigbehandlade vid sjukhus, rehabilitering och
lakarinsatser i boenden. Fran landstingets sida skulle dock en viss ekonomisk risk-
delning gdllafor exempelvis kortsiktiga svangningar i kostnader for htgspecialiserad
sukvard.

Det samlade befolkningsansvaret avsag ocksa att ge ekonomiska incitament till mer av
hél soframjande och §ukdomsférebyggande insatser.

Integration i vardorganisationen skulle stodja framvaxten av ett mer sammanhallet sjuk-
vards- och omsorgssystem. Ansvarsforflyttningar mellan vardgivare skulle kunna ske
utan stérningar och 6vergangar skulle vara”somlosa’. Patienter och brukare skulle méta
en ansvarig organisation som tar ett helhetsansvar, sa att den enskilde slipper taala
kontakter galv.

Integration och vardgivarnas gemensamma uppdrag forutsattes bli en tydligt uttalad
angel &genhet for bade chefer och den lokal a politiska organisationen.



3. TioHundra — verksamhet och organisation

3.1 Organisation

Det utredningsarbete som |13g till grund for TioHundra-projektet hade en tydlig inrikt-
ning pa att bilda en gemensam organisation var vard och omsorg. | det utrednings-
forslag som presenteradesi februari 2005 redovisas tre alternativa organisationsformer
for dettac kommunalforbund, gemensam ndmnd eller ett gemensamégt aktiebolag.

| det Sutliga beslutet gavs dock samarbetet en ndgot mer sammansatt form.

— Landstingsfullméaktige Uppdrag | TioHundra nimnden

Resurser| TioHundra férvaltningen

— Kommunfullméaktige

Vardoverens-
kommelse/avtal

Kommunalférbund — < Vardbolaget
Agarférbund #| TioHundra AB

= En gemensam ndmnd, med det politiska ansvaret for att tillgodose befolkningens
behov av vard och omsorg.

= Ett aktiebolag med ansvaret att bedriva kommunens och landstingets |okala
vard- och omsorgsverksamhet.

= Ett kommunalférbund, med enda uppgift att utbva det formella dgandet av det
gemensamma aktiebol aget.

Aven om det harmed bildades tre formella organisationer var det uttalat att namnd och
bolag i hdg utstréckning skulle ha ett néra samarbete. For att markera detta utsags leda-
moternai ndmndens arbetsutskott aven till ledaméter i bolagets styrelse. Med motsva
rande ambition utsags samma person att vara bade forvaltningschef under néamnden och
vd i bolaget. Det uttalades ocksa att bolagets tjanstemannaledning i praktiken skulle ha
en relation till ndmnden som var snarlik relationen mellan namnd och férvaltning.

Kommunalférbundet inréttades mot bakgrund av att det var juridiskt osékert om en
kommun kunde &ga bolag med uppgifter inom landstingets kompetensomrade och vice
versa. Avsikten var att kommunalférbundet enbart skulle utbva det formella égandet av
bol aget.



FOr hantering av gemensamma frégor kring samarbetet bildades en samordningsgrupp
patjanstemannaniva, som inledningsvis bestod av kommundirektoren och bitrddande
landstingsdirektéren samt ytterligare tva medarbetare fran vardera huvudmannen.

3.2 Dettaingar i TioHundra

De verksamheter och det ansvar som kommunen och landstinget foérdein i TioHundra

var:
* Fran kommunen: ddreomsorg, socialpsykiatri, sarskild omsorg LSS, rad-
givningsbyran, ungdomsmottagning, delar av skolhal sovarden, folkhél so-
funktion.

* Fran landstinget: primérvard, geriatrik, psykiatri, jukhusvard och 6vrig
specialistvard, modra- och barnhal sovard, habilitering, BUP, beroendevard.

Detta avsdg saval verksamhet i egen regi som bestélar- och finansieringsansvaret for
den vérd och omsorg som tillhandahdlls av privata utforare och gallde ocksa oavsett om
varden tillhandahdllsi eller utanfor Norrtélje. Fran landstingets sida avsag dock ansvaret
en viss riskdelning for exempelvis hogspecialiserad vard.

Den ekonomiska omfattningen i 2006 ars budget berdknadestill:

= Totalram 1,5 miljarder kronor
=  Kommunen 655 miljoner kronor
= Landstinget 905 miljoner kronor.



4. Vad har hant i verksamheten? —
Har TioHundra spelat roll?

Under vart utredningsarbete har vi genomgaende mott en stark tilltro till TioHundra-
tanken och majligheterna att utveckla en lokal vard- och omsorgsverksamhet dver
huvudmannagranserna. Det géller bade inom TioHundra och hos huvudmannen och det
gdller sdva politiskt ansvariga som ledningsfunktioner och verksamhetsforetradare.

Det finnsinget salvklart sétt att visai vilken man TioHundra-projektet hittills lyckats
leva upp till sinauppdrag. Det finns fa direkta mojligheter att avlésa effektivisering och
verksamhetsutveckling i form av statistiska jamforelser med tiden innan TioHundra, i
forsta hand darfor att man forst pa senare ar har borjat tillampa dennatyp av jamforel ser
mer systematiskt, nationellt och regionalt. Mjligheten att f6lja utvecklingen sedan
TioHundra bildades skulle ha varit ndgot stérre om huvudmannen (landstinget och
kommunen) tagit sig an uppdraget att utveckla en genomtankt uppféljning av effekti-
vitet, kostnader och kvalitet, p& det sitt som uttalades vid bildandet av TioHundra®. S&
skedde dock inte.

Déarfér kommer vi i detta avsnitt att redovisa bilder av verksamhetens utveckling, med-
borgarnas och brukarnas uppfattning samt styrningen inom projektet och relationen till
huvudméannen. For nagra delar av verksamheten, dér vi ser att TioHundra-projektet givit
mer patagliga avtryck, ger vi en mer utforlig redovisning,

4.1 Vad tycker medborgare och brukare?

Enligt Tiohundrabarometern® har andelen medborgare som & ndjda med TioHundra
okat nagot mellan 2008 och 2009 (fran 43 till 45 %). Ovriga svarade att de "varken
instammer eller tar avstand”. Generellt & det de &ldre och de yngre aldersgrupperna
som & mest nojda. Samtidigt visar Tiohundrabarometern att det &r svart for medborgar-
na att vardera projektets samordningsvinster eller kvalitet. De som har haft kontakt med
varden eller omsorgen tenderar att vara mer positivatill kvaliteten och instammer i
hogre grad att samordningen mellan de olika delarna av TioHundra fungerar va. Enligt
TioHundrabarometern & det ocksa en 6kad andel (34 % ar 2009 jamfort med 28% &r
2008) av medborgarna som anser att samordning mellan vard och omsorg fungerar val.

Enligt flera enkéter har omddmena om varden hojts under perioden 2006 till 2009.
Enligt V&rdbarometern® 2009 anser Norrtdljesinvanare i ndgot hogre utstrackning an
lanet att de har tillgang till den sjukvéard de behtver (83%) och att de har fortroende for
sjukvarden (69 %). Nagot fler ani lanet i Ovrigt anser dock att det & svért att komma
fram till sin husl&karmottagning. Tillganglighet och delaktighet &r de forbéttrings-
omraden som framst lyftsi brukarenkéter.

2 Manniskor i samspel: Gemensamt ansvar, gemensam organisation for halso- och sjukvard och omsorg i
Norrtélje kommun (LS 0504-0616)

3 Tiohundrabarometern & en medborgarenkat som genomférdes forsta gngen & 2008 och som &dven
genomforts varen 2009.

“ v &rdbarometern & en rullande befolkningsundersdkning som genomforsi nastan helalandet genom
SKL och Landstingsforbundet



Aven brukar- och patientenkéter som genomforts under projekttiden tyder pa att vérden
och omsorgen inom TioHundra uppfattas som god och de visar pa forbéttringar inom
flera verksamhetsomraden. Framst géller dettafor adreomsorgen, vilket kan ses som att
genomforda aktiviteter och dtgérder under TioHundra-projektet har fétt positiva effekter
for brukarna. | brukarenkét inom hemtjénsten 2008 visar TioHundra AB:s hemtjanst
resultat som ligger 6ver genomsnittet for riket. Dessa positiva bilder bekréftasi stort av
varaintervjuer med pensionarsrad och brukarorganisationer, som dven uppskattar
néarheten till de politiskt ansvariga.

De patient- och brukarenkéter som genomfordes under 2008 omfattade stora delar av
bolagets verksamhet. Hel hetsbedémningen ar att bolagets verksamheter éver lag upp-
fattas som mycket bra. Forbéttringar behdver dock ske vad géller kommunikation, del-
aktighet och tillganglighet™

4.2 Vad tycker personalen?

Nér det gdller personalen uppfattar vi att grundtanken med TioHundra har en relativt

god forankring. Initiativet till TioHundra kom bland annat fran en forhoppning om att
ett samarbete kan ge nya arbetssétt och mer effektiv anvandning av de gemensamma

resurserna. Varaintervjuer visar att personalen har ett brett engagemang for projektet
inom bade namnd och férvaltning.

De medarbetarunderstkningar som regelbundet genomfors har inte i nagot sarskilt av-
seende utformats for att fanga upp personalens uppfattning om TioHundra-projektet.
Déarfor ger dei forsta hand en generell bild av hur den egna arbetsplatsen uppfattas av
personalen.

Enligt personalenkéten vid TioHundraf 6rvaltningen &r fortroendet for forvaltnings-
ledningen hogt samtidigt som fortroendet for kommunledningen &r relativt svagt. Aven
varaintervjuer ger en liknande bild av att forvaltningen inte fullt ut uppfattas eller ser
sig som en del av Norrtalje kommun.

Né&r det galler Tiohundra AB kan noteras att medarbetarnas uppfattning om bolaget har
varierat mellan aren. Sa har till exempel andelen som anser att Tiohundra ar en attraktiv
arbetsplats sjunkit fran 67 % (2006) till 56 % (2007) for att under 2008 stigattill 58 %.
Ar 2008 anser 64 % att de &r stolta att arbeta pa TioHundra AB, vilket & ett 14gre varde
an hos de andra bolagen inom SLL. Detta kanske inte & helt ovantade vérden och varia-
tioner hos en verksamhet som &r innei en kraftig forandring. Det ska ocksa papekas att
jamforel sen med landstingets 6vriga bolag kan halta ndgot med tanke pa att dessainte
driver ndgon motsvarighet till den kommunala omsorgen.

Utdver intervjuer har vi ocksa genomfort en mindre webbenkét via TioHundra AB:s
intranat under catvaveckor i april/maj 2009. Vi fick 183 svar. Intranétet nar inte alla
verksamheter inom TioHundra AB och det & darfor svart att dra nagra generella
slutsatser utifran svaren. Dock kan svaren ses som indikationer pa hur personalen
uppfattar projektet.

® Lekmannarevisorernas Arsrapport 2008 avseende TioHundra AB.
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Sa uppger till exempel 58 % av de svarande att TioHundra har inneburit in férandring
for dem. Av dessa har ca40 % svarat i framst positivatermer och da avsett forhallnings-
séttet i organisationen. Ca 30 % av dem som svarat att de upplevt forandringar beskriver
dessa framst som negativa. Deras asikter handlar mer om konsekvenser for den enskilda
medarbetaren sasom en hogre arbetsbel astning, begransad kontakt med chef och ledning
samt minskade medarbetarfGrmaner.

| enkaten fragade vi ocksa efter goda exempel pa vad TioHundra medfort. En majoritet
av de svarande (60 %) har uppgett att samverkan mellan verksamheterna har forbéttrats
och/eller att omorganisationen har givit ett kat fokus och forstael se for hela vardked-
jan. Négra kommentarer:

" Verksamhetsomradet psykiatri ar ett bra exempel pa att samverkan mellan
enheterna kan fungera battre i en gemensam organisation. De gemensamma
namnderna for kommun- och landstingsuppdrag har samlats under en chef,
vilket underlattar svara stallningstaganden och gemensamma beslut rérande
enskilda individer, ekonomiska fragor och personalatgarder.”

" Vi borjar fa en béttre helhetssyn pa vard och omsorg och gar Gver granserna.
Samverkan och samarbetet fungerar béttre och béttre.”

" Narheten/kontakterna mellan skola och évrig vard har blivit mycket béattre.”

" En storre kunskap for andra enheter inom TioHundra gor att man har stérre
forstael se och lattare kan l6sa problem tillsammans och arbeta mot samma mal
istallet for att i forsta hand setill sin egen verksamhets intressen” .

" Vi ar pa vag att hitta l6sningar for vara "sjukhusklara" patienter genom bra
samar betskanaler med priméarvarden och kommunen.”

Aven informationsutbytet mellan verksamheterna har upplevts som positivt av flera av
respondenterna.

" Att samma information nar ut till alla medarbetare inom &ldreomsorgen,
sukhuset och primarvarden.”

4.3 Vad tycker politikerna?

For att moéta de politiskt ansvariga och ta del av deras uppfattningar om TioHundra-
projektet har vi dels haft ett samtal med TioHundranamnden i samband med ett ordi-
narie sasmmantrade, dels hallit i en workshop med politiker fran TioHundrandmnden
samt frén kommunen och landstinget. Genomgaende vid bada dessa évningar fanns en
stark tilltro till grundtanken med projekt. | det foljande aterger vi ndgrainlagg:

Positivt:
" Vi har lyckats bra, 7 pa en skala 1-10.”
" Ett lysande projekt; att vi gavs fértroende.”



” Norrtélje har hittat I6sningar som andra kommuner inte lyckats med, t.ex.
att tva parter inte aker ut till samma patient och medicinerar.”

" Medborgardialogerna &r bra.” (Har papekats av manga)

" Samarbete mellan olika verksamheter och personalgrupper har blivit
battre.”

” Bra med gemensamt jour nal system.”
" Kostnadseffektiv verksamhet inom hemtjansten.”

” TioHundra AB star for forandring och utveckling av vardkedjor, planering
med mera.”

Mindrebra:

Ovrigt:

" Fragan & hur man réaknade ut finansiering och bemanning?”

" Vi fick inga utvecklingspengar; istéllet ett |6fte att inte behGva gora
besparingar Det var ett misstag.”

” Tjafs om pengarna — vem ska sta for pengarna har eller dar.”

” Litet intresse fran agarna — de har mest haft fokus pa ekonomin och de
roda siffrorna.”

" Vi har inte haft mgjlighet att svara upp pa grund av att det saknats pengar
hela tiden. Huvudméannen har intetill en borjan pratat med varandra.

" Det &r viktigt att vi far uppfdljning och att informationen inte sutar vid
kommungransen.”

" Uppfdljningen ar otydlig, svag.”

" Var glad nér det startade, men efter 3,5 ar har det egentligen inte hant sa
mycket. Det fungerar inte med alla team som borde ha kommit igang.”

” Huvudméannen inte aktiva fran borjan.”

" Inte lyckat att andra organisationen under projekttiden.”

” Namnden har inte fatt ndgon utbildning i bestéllaruppdraget. Det &r en
brist.”

" Bestéllarkompetensen behéver utvecklas.”

” Personer som drog igang och drev projektet fran borjan finns inte med
langre.”

” TioHundrandmnden borde beratta mer om vad man gor.”

" Projektet kan uppfattas som en kommunalisering av ett
landstingsuppdrag.”

Trots blandning av positiva och negativa synpunkter dnskade ingen atergatill tiden fore
TioHundra.
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4.4

Integration i organisationen

Nér det galler utvecklingen mot en integrerad vardorganisation har bland annat foljande
genomforts:

4.5

Social psykiatrin (tidigare kommunens) och landstingets |okala psykiatri har
lagts samman till ett verksamhetsomréde (TioHundra AB).

Inom ett geografiskt omrade — Hallstavik och Vaddo — har priméarvéard och
adreomsorg lagts samman i ett verksamhetsomrade (TioHundra AB).

Ett samordnat mobilt team for ddrevard i hemmet har skapats (TioHundra AB).

Inom verksamhetsomradet Rehabilitering och aldresjukvard har sasmmanforts
geriatriska kliniken, rehabiliteringsresurserna, sukskoterskor i sarskilt boende
och den tidigare mellanvardsformen "Bryggan” (TioHundra AB).

En sarskild vardvagledning for medborgarnai Norrtédlje har tillkommit
(TioHundra AB)

Habiliteringsverksamheten och handikappomsorgen har samlatsi en gemensam
organisation.

| verksamhetsomradet Barn, unga och familj finns landstingets och kommunens
verksamheter sdsom barnhél sovard, skolhal sovard med mera.

TioHundranamnden har inréttat sin planering och sin avtalsstruktur i tre
huvudperspektiv: Barn och unga, Mitt i livet respektive Aldre.

Véardplaneringsteam har inréttats for att forbattra rutiner vid utskrivning av
patienter fran gukhusvard, dér det finns ett behov av fortsatta insatser och stod

Ett projekt for barn och unga med Overvikt har startat. Projektet finansieras i
sarskild ordning av kommunen och landstinget.

Gemensamt journalsystem har inférts for gjukhuset, psykiatrin och
priméarvarden, med "titt”-mdojligheter for d dreomsorgen (TioHundra AB).

Gott exempel | — Aldreomsorgen

Omvardnaden/omsorgen om aldre har patagligt utvecklats och forbattrats. Den nya
organisationen TioHundra har fungerat som en katalysator for detta. Samarbetet dver
huvudmannagranserna har utvecklats.

Utifran varaintervjuer uppfattar vi att omsorgen/omvardnaden av ddrei Norrtélje fore
TioHundrai alt vasentligt fungerade sa som det fungerar pa de flesta platser runt om i
Sverige, nér det géller samarbetet mellan kommun och landsting. V erksamheten
fungerade, ddre fick sin omvardnad, samtidigt som de typiska konfliktpunkterna—
medi cinskt fardigbehandlade, |ékarmedverkan i sérskilda boenden samt
informationsoverféring emellan olika huvudman — innebar " kvalitetsforluster” ur ett
medborgarperspektiv.

" Fore Tiohundra var kommun och landsting atskilda. Lakaransvaret pa
sar skilda boenden fanns hos primérvarden och insatserna utférdes
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utifran hur val eller icke val primérvarden var bemannad, det vill siga
man utforde rond snabbt en gang i veckan och tel efontillgangligheten
ovrig tid var obefintlig d& |akaren hade mottagning. Lakemedel sgenom-
gangar fanns det inte utrymme for.”

Geriatriken forde sedan Adelreformen en undanskymd tillvaro under
medicinklinikens vingar. Man hade stora problem med att bemanna med
geriatriker och periodvis skétte medicinlakarna dven de geriatriska vard-
platserna” (citat frén intervjuerna).

Utvecklingen sedan bildandet av TioHundra har inneburit tydliga steg framét som aven
ur ett nationellt perspektiv ar, om inte helt unika, tydligt positiva pa ett koncentrerat sétt.
Effektiviseringen av boendeplatser prioriteradesi ett tidigt skede, liksom satsningen pa
geriatriken.

Aldreomsorgen har genom att minska antalet sarskilda boendeplatser med 50 stycken
sparat 20 mkr. | "hérda’ siffror motsvarar detta en effektivisering motsvarande 5 % pa
tvaar.

Man har med féarre sarskilda boendeplatser (Sabo) anda minskat antalet personer i ko for
sarskilt boende frén 50 till ca25°. Man har kunnat erbjuda plats till sarskilt boende inom
3 manader for sokande. Den nya organisationen som skapade andra arbetsmetoder har
paett patagligt sitt gett en effektivare verksamhet som béttre svarar upp mot medbor-
garnas behov.

Vid intervjuer med TioHundraforvaltningens MAS’ framhélls &ven att kvaliteten i
verk%smheternafbrbattrats Det framgér bland annat av namndens kvalitetsutvarde-
ringar.

Forbéttringarnai & dreboendena har uppnatts genom en béttre kontakt mellan de olika
aktorerna och genom att man mer distinkt fo6r en dialog med medborgaren (" den adre”)
i centrum. En viktig faktor i detta arbete har ocksa varit de ekonomiskaincitamenten,
med Overgang till prestationsersattning.

Det har &ven etablerats ett battre samarbete mellan |akare, §ukskoterskor och omvard-
nadspersonal pa sarskilda boenden. Man har patagligt utvecklat omvardnaden/omsorgen
om &ldre, sasom:

— Forbéttrat palliativt omh&ndertagande

Man har startat ett systematiskt arbete kring det palliativa omhandertagandet pa
Sabo. Det diskuteras mellan |akare och sjukskéterskor hur man pa basta sétt
smértlindrar patienterna utan att behova skicka dem till gukhus.

® v/ &ren 2009, enligt del&rsrapport 1, TioHundrandmnden 2009-05-12.
" Medicinskt ansvarig sjukskoterska.
8 Kvalitetsgranskning av halso- och sjukvard i sérskilda boenden fér & dre 2008.
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— Systematisk genomgang av |akemedel

Inom de sérskilda boendena har ett arbete pabdrjats med systematiska |ake-
medel sgenomgangar for de boende. Den metod som anvéands kréaver deltagande
fran alla yrkeskategorier och blir darmed ocksa ett lartillfale kring | 8kemedel
och dess anvandande.

— Systematiskt arbete kring fallprevention — vardplanering i hemmet

Man har initierat ett samarbete mellan arbetsterapeuter, §ukgymnaster, dist-
riktsskoterskor och hemtjanstpersonal. Inom det samarbetet var malet att oka
vardplaneringar i hemmet, 6ka motesplatserna mellan personalkategorierna for
att tidigare upptécka nya behov hos individerna samt att tidigt séttain insatser
for att forhindra onodigainlaggningar pa sjukhuset.

—"Vardagsobservationerna” tillvaratas

Ett systematiskt arbete med att skapa del aktighet kring halso- och sjukvarden
pa sarskilda boenden mellan olika persona kategorier. Ett konkret exempel pa
detta & satsningen pa att fa omvardnadspersonalen delaktig i ”rondandet”, sa
att |akaren far del av deras iakttagel ser som grund foér bedomning. Detta har
dven okat kompetensen hos omvardnadspersonalen, da de far en mojlighet att
foraen dialog med gukskoterskor, arbetsterapeuter, §ukgymnaster och |&kare
kring den adres situation och behov.

En satsning pa fler geriatriker (antalet har okat fran 5 till 8) har genomforts. Detta har
medfort en starkt kompetens, bl. afor insatser pa séarskilda boenden.

Vardplaneringsteamet

Under hosten 2008 inréttades ett vardplaneringsteam (VPT) som projekt, for att
forbattra och utveckla rutinerna och vardplaneringen for den enskilde. Bakgrunden var
svarigheterna att fa rutiner for utskrivning av medicinskt fardigbehandlade patienter att
fungera. Syftet med att inrétta VPT var att skapa en samverkan kring patienten och faen
fungerande vardplanering som startas sa snart som méjligt, med en stark och smidig
vardkedja som ger en hdg patientsakerhet.

VPT bestdr av en bistandsbedémare (fran TioHundraf6rvaltningen), en arbetsterapeut
(frén sukhuset) och en distriktsskoterska (fran priméarvarden). VPT ansvarar for ala
patienter inskrivna pa Norrtalje sukhus som har behov av eller troligtvis kommer att
behdvainsatser vid utskrivning, &en for de som finnsi sarskilt boende. En modell har
utvecklats for hur samordnad vardplanering (SOVP) skall fungera.

Arbetsmetoden innebér i korthet:

e En gemensam och férankrad metodik finns for alainblandade parter fér hur
SOVP skall fungera, samt vilken dokumentation som skall finnas vid olika
tidpunkter.

e VPT har skapat och forankrat gemensamma begrepp kring samordnad

vardplanering.
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e VPT underlétar kommunikationen mellan olika vardgivare for att trygga
vardkedjan. Det forenklar kontaktvagar for sjukskéterskor, paramedicin och
hemtjanst. VPT tar inte 6ver ansvaret for SOV P utan stodjer och kvalitetssakrar
den.

e VPT gar varje morgon igenom nyinlagda patienter pa 5jukhuset. VPT skapar sig
tidigt en uppfattning av individens eventuella behov av insatser infér hemgang
fran sukhuset.

e VPT medverkar till att kontakter med anhoriga sker om information av
vardplanering.

e | vardplaneringen lyfts patientens rehabiliteringsbehov fram i ett tidigt skede.

o VPT sakrar att effektiva och multiprofessionella bedémningar genomfoérs infor
hemgang.

e VPT medverkar till att ingen patient skrivs ut/skickas hem utan planering, mots
av lamplig omsorg/sjukvardsinsats och forsedd med vederborlig dokumentation.

Detta systematiska arbete har, enligt uppgift, bidragit till att kraftigt minska” ontdiga’
besok och intagningar pa sukhusets akutmottagning och blir darigenom ett gott
exempel pa utvecklade arbetssétt inom TioHundra.

4.6 Gott exempel Il: Rehab och aldresjukvard —
integration som samlar kompetensen

Genom att samla nérliggande resurser och kompetensi en integrerad organisation
har verksamheten effektiviserats och bemanningen minskat.

Verksamhetsomrédet Rehab och aldresjukvard &r ett exempel pa hur integration skett
genom att med utgangspunkt fran funktion samla yrkesgrupper fran de olika verksam-
heter som bildade TioHundra AB. Till verksamhetsomradet fordes sjukgymnaster,
arbetsterapeuter, dietister, kuratorer, logopeder och rehabbitréden. Hit férdes aven barn-
och vuxenhabiliteringen i Norrtalje. Med dessa verksamheter kom ocksatre olika
journalsystem.

En tydlig inriktning for den nya organisationen var att om mgjligt undvika att flera olika
delar av organisationen, var for sig besokte sasmma patient/brukare. Verksamheten
deladesini tre grenar: Paramedicin 6ppen- och slutenvard, Narrehab och Habilitering-
en. Den tidigare Primarvardsrehab delades, sa att mottagningsverksamhet fordes till

" gppen- och slutenvard” medan resurserna for hembesok fordes till Narrehab. Habilite-
ringen forblev en egen enhet.

Hosten 2007 fordes dven geriatriken och sjukskoterskorna pa sérskilt boendei Norrtélje/
Rimbo till verksamhetsomradet.

14



Under 2007 och 2008 har bl.a. foljande héant:

= 16 geriatriska vardplatser blev 24
*  Sjukskéterskornas roll pa sarskilt boende klargjordes.

= Ansvaret for |akarinsatser i sérskilt boende 6vertogs fran primarvarden, vilket
medforde okad tid for patienterna och hogre grad av tillganglighet patelefon.

= Ett arbete har paborjats med systemati ska | akemedel sgenomgangar pa sarskilt
boende.

* Ett samarbete har startats med primérvarden och hemtjansten i Norrtélje for att
bl.a. 6kavardplaneringarnai hemmet, tidigare upptécka nya behov hos
individerna och tidigt kunna séttain insatser for att forhindra onédiga
inlaggningar pa sukhuset.

* Ett demensteam bestédende av demenssamordnare, demenssjukskoterska samt

arbetsterapeut har paborjat arbetet med att samordna vardkedjan,
kompetensutveckla personal samt vara ansiktet utdt mot medborgaren.

= Verksamheten har gétt fran 3 dokumentationssystem till 2. Allahar
tittbehorighet i det system de inte §alva dokumenterar i, for att béttre kunna
kommunicera med sina samverkanspartners.

= Insatser fran paramedicin samt sjukskéterskor och |&kare séljstill privata
vardgivare.

Effektiviseringen genom olikainsatser kan avlasas i en minskning av antalet arsarbetare
med 1,5 arbetsterapeut, 3,6 5jukgymnast samt 10,6 sjukskoterskor, med bibehallen
kvalitet.

4.7 Gott exempel IlI: Psykiatri

De olika psykiatriska verksamheterna har samlatsi ett verksamhetsomrade. Genom
utveckling av den lokala verksamheten har en andelen suten vard pa Danderyd
minskat kraftigt.

Psykiatrin i Norrtélje & genom Tiohundra organiserad som en integrerad verksamhet,
d.v.s. de tidigare kommunala och landstingskommunala verksamheterna har samlats
inom en och samma organisatoriska enhet: Psykiatriverksamheterna Norrtalje. Har
ingar:
= socialpsykiatri med boende med sérskild service samt daglig verksamhet och
boendest6d
= beroenderadgivning

= barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning samt barn- och féré draverksamhet
for forskolebarn

= psykiatrisk korttidsverksamhet (mellanvard)
= tva vuxenpsykiatriska Gppenvardsmottagningar
= uUnga vuxna-mottagning
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= mobilt akutteam + rehabteam

= mottagning for stressrehabilitering

Sluten vard gesi forsta hand pa den psykiatriska kliniken vid Danderyds sjukhus. Akut-
mottagning finns ocksa vid psykiatriska lansakuten vid S:t Goran, beroendeakuten vid
S:t Goran samt BUP-akuten invid Sodersjukhuset.

Verksamhetensinriktningsmd &r att arbeta preventivt for att forebygga psykisk ohalsa,
verka for ett snabbt omhandertagande pa rétt niva, utveckla samverkansformer med
patienten/brukaren/klienten i fokus samt utveckla arbetsmetodik kring neuropsykiatriska
patienter/brukare/klienter. | samband med sammanléaggning av verksamheterna har en
satsning skett pa kompetensutveckling for medarbetarna.

Aven inom psykiatrin kan vi se att TioHundra-samarbetet har fungerat som en kataly-
sator till férandring och samarbete. Verksamhetsutvecklingen har bl.a. inneburit struk-
turerade kartlaggningar av malgruppen, satsning patydliga vardkedjor utifran varje
parts ansvar och utveckling av arbetet kring vuxna psykiskt. En sarskild satsning pa
patienter med komplexa vardbehov (KPM/” dubbel-diagnoser”) sker i samarbete mellan
TioHundrandmnden, TioHundra AB och kommunens socia namnd.

Psykiatrins " helhetsansvar” for patienter och vardkedjor har ocksainneburit utveckling
av lokalamellanvardsformer (PKV), som bidragit till att konsumtionen av psykiatrisk
slutenvard vid Danderyds psykiatriska klinik minskat med ca 40 %, fran 2005 till 2007.

Aven foretradare for brukarorganisationerna har framhallit den positiva utvecklingen
inom psykiatrin.

4.8 Ovriga verksamheter — @annu inte lika patagliga avtryck
av TioHundra

| vér utredning har vi sokt exempel patydliga effekter av att TioHundra fort samman de
tidigare landstings- respektive kommunverksamheterna. | foregaende avsnitt har vi lyft
nagraexempel dér vi ser patagliga forandringar, men det betyder inte att detta &r de
enda forandringarna. Att forandringar sker i olikatakt ar heller inte méarkligt i en saom-
fattande process som TioHundra-projektet faktiskt ar. | detta avsnitt ger vi en mer dver-
siktlig bild av 6vriga delar av verksamheten.

Nér det galler 5jukhusorganisationen ar det vart intryck att 5jukhuset som organisation
annu har sin egen identitet och & ganska opaverkat av TioHundra. D& ska samtidigt p&
pekas att Norrtélje 5ukhus genomfort ett betydande forandringsarbete strax innan Tio-
Hundra bildades, d.v.s. den kostnadssankning med 25 mkr som sjukhuset dadesi bud-
get for 2004. | delar av §ukhuset har férandringar dock skett, t.ex. inom rontgen dér en
effektivisering skett genom att man sett 6ver sin arbetsplanering.

En inledande tanke var att §ukhuset skulle kunna stédja ndmnd/férvaltning nér det
gdler bestéllning av véard fran 6vriga sukhus. Hari skulle ocksa liggaincitament for att
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i hogre utstrackning “tahem” vardtillfalen till Norrtdlje sukhus. Aven om dettainte
givit avtryck i nagon stérre omfattning, kan namnas att §ukhuset utvecklat det lokala
vardutbudet genom mottagning och behandling av 6vervikt respektive somnapné.

Vi har i fleraintervjuer matt ett exempel som, trots att det kan synas vara en detalj,
ocksa kan vara en indikation pa att TioHundratanken &nnu inte fatt sa starkt prakti skt
genomslag pa sukhuset. Det géller att Sukhusets |&kare intetar sig tid att utéver
journalanteckningar &en notera nyalakemedel sordinationer i det sérskilda register som
ligger till grund for patientens Apo-dos.’ Om inte forskrivande sjukhusl &kare gor detta,
maste det gorasi efterhand av nagon annan.

Under 2009 inférs en ny intern styrmodell for ukhuset, med syftet att skapa en storre
medvetenhet om verksamhetens kostnader och intékter. | samband med detta organise-
ras jukhuset i tva verksamhetsomraden: akutsomatiska verksamheter respektive sjuk-
husgemensamma verksamheter.

Nér det galler priméarvarden har denna sdllan namnts, nar vi i varaintervjuer frégat efter
goda exempel pa verksamhetsutveckling. Den bild vi far ar att husl akarverksamheten
annu inte har paverkats av TioHundrai ndgon storre omfattning. Daremot har hemsjuk-
varden patagligt berorts och utvecklats, bland annat genom inférande av individuell
vard- och omsorgsplanering (IVOP).

Ett exempel som anda namnts & det gemensamma verksamhetsomradet for priméarvard
och @dreomsorg i Hallstavik-Vaddo. Den gemensamma organisationen bidrog till att
priméarvardens hemsjukvard och hemtjansten sag majligheter till narmare samverkan.
Utifran konstaterandet att de bada verksamheterna ofta bestkte samma patienter/bruka-
re, utvecklades ett nytt arbetssétt som bland annat innebar att alla hemsjukvardsinsatser
utfors av underskoterskor. Verksamheten organiserades i hemvardsteam, dar distrikts-
skoterskan gavs en roll som arbetsledare och handledare i medicinska fragor. Under-
skoterskor i hemtjansten utfor dels medicinskainsatser pa delegation av distriktsskoters-
ka, dels sociaa uppgifter som omvardnad och service. Detta nya arbetssétt paborjades
under hosten 2008 och framhalls alltsa som ett gott exempel dar utveckling har skett i
motet mellan olika verksamheter. Dock pdpekas samtidig att det nya arbetsséttet inte
stamde Gverens med ersattningssystemet och avtalet med bestallaren, pa sa sétt att
ersattningen for vissa medicinskainsatser i hemmet forutsatte att dessa skulle utforas av
distriktsskoterska. Hur och om detta problem har 16sts har vi inte fatt ndgon information
om, men vi forutsétter att det ligger i allas intresse hitta en 10sning som stodjer en
Onskvérd verksamhetsutveckling.

| anslutning till hemvéardsteamen skapades ocksa ett antal observationsplatser (korttids-
platser) i Hallstavik pa forsok, for att minska risken for ontdiga akutbesok/inlaggningar.

Nér det galler primérvarden kan i dvrigt noteras att den hittills inte inbegripitsi Vardval
Stockholm, men att vardval kommer att inforas fran och med ar 2010.

® ApoDos har utvecklats av Apoteket och innebér att |akemedel forpackas i dospésar anpassade efter
patientens individuella behov. Systemet omfattar ocksa kontroller och uppféljning av
|8kemedel sanvandningen, vilket dkar patientsdkerheten och minskar kostnaderna.
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Under projektperioden har tva av primarvardsomradena, Norrtélje Norraoch Norrtélje
sbdra, sammanforts under gemensam ledning.

| 6vrigt kan ocksa namnas

= StressRehab — ny mottagning for patienter med stressrelaterad psykisk ohdlsa
(samverkan mellan psykiatrin och primarvarden.)

= Samordnad, integrerad familjeutbildning
= Samarbete kring barn med koncentrationssvarigheter (skola/sjukvard/familj)
= Vardprogram for barn och unga med 6vervikt

Men det har visat sig taflera ar att infora det gemensammatelefonnumret 10 100.
Avsikten var att ett gemensamt telefonnummer skulle symbolisera en av grundtankarna
i TioHundra-projektet, namligen En vag in till all vard och omsorg. Det har dock tagit
tid att forverkliga detta, ndgot som ocksa ansvarigainom TioHundra férefaller aningen
besvarade av.

Numera hanvisar TioHundras webbplats till telefonnumren 10100 (for bada riktnumren
0175 och 0176) Vi har provringt och konstaterat att telefonnumret fungerar och leder till
TioHundra AB:svéaxel. Enligt uppgift anvands det ocksa av patienter som soker kontakt
med véarden.

4.9 TioHundra och de privata utférarna

Ett genomgaende intryck &r att TioHundra-projektet hittills har handlat om Tiohundra-
namnden/-forvaltningen och TioHundra AB. For 6vriga aktorer, det vill séga privata
husl akarmottagningar, hemsjukvard, vard- och omsorgsboende, sjukgymnaster, fotvar-
dare med flera har TioHundra énnu sa lange inte inneburit ndgon storre forandring nar
det gdller integration och samverkan.

| arbetet med verksamhetsplaner for de tre prioriterade omradena Barn och ungdom,
Mitt i livet respektive Aldre har férvaltningen bjudit in alla aktorer (&ven de privata) till
en gemensam dialog om behovet hos de olika grupperna och det utbud som idag finns.

Vi noterar att det finns en politisk ambition att utvecklainslaget av andra aktorer inom
TioHundra-projektet och den lokala varden och omsorgen. Nagra processer har ocksa
inlettsi den riktningen:

= Kundval inom hemtjanst och basal hemsjukvard infors fran och med
1 september 20009.

= Vardval planerasinféras fran och med 1 januari 2010, i enlighet med ny
lagstiftning.

Samtidigt diskuterasinom TioHundra AB en renodling av kérnverksamheten och moj-
ligheten att Gverforandgraav de "mindre” verksamheternatill annan regi.
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4.10

Vad har hant i TioHundranamnden och férvaltningen?

Nér det géller arbetet i namnden under det forsta aret, hamtar vi foljande citat ur
rapporten TioHundra — kommun och landsting i samma bat:

"Det politiska arbetet i namnden startade snabbt och i en helt ny organisations-
form. Flera ledamoter anser att det varit svart att halla jamna steg med tjanste-
mannen som hade deltagit fullt ut i forberedel searbetet. Sarskilt besvarligt har det
varit for fortroendevalda sominte funnits med i arbetsutskottet och darmed i
bolagets styrelse.

| borjan var ocksa foérvaltningen underbemannad och hade svart att ge service
och information till stod at namnden. Under aret har namndens arbetsutskott haft
flera extra sammantraden och &rendeprocessen har inte fungerat fullt ut pa grund
av under bemanningen.”

" Kombinationen av fortroendevalda fran kommun och landsting har berikat
namnden och dess ledaméter. Det har gett nya per spektiv och arbetssétt. De
fortroendevalda uppger att de funnit sig i rollen som ledaméter i en gemensam
namnd och arbetet har karaktariserats av konsensustankande. Ledamdterna har
pa sina hall uppfattats som ett ” namndparti” med starkare koppling till varandra
an till sina olika politiska partier.”

Det forsta verksamhetsaret med TioHundranamnden innebar en etableringsfas da alla
delar av TioHundra-projektet skulle g 6séttas, ndmnden skulle hitta sina arbetsformer
och forvaltningen bemannas. Ur TioHundraforvaltningens perspektiv kan det forsta aret
beskrivas som ganska instabilt med brist p& resurser och 1&g bemanning™®.

Redan efter cirkaett halvar initierade forvaltningschefen (tillikaVD i TioHundra AB)
en uppdelning mellan forvaltning och bolag. Skalen till detta uppges varasava arbets-
bordan som de praktiska svarigheterna att samtidigt utéva rollerna som forvaltningschef
och vd, bland annat genom att "férhandla med sig galv” om avtal och uppdrag. Rekry-
tering av ny forvaltningschef pabdrjades och hon tilltradde i borjan av hosten. Det &
oklart om ndmnden uppfattade denna forandring som ett medvetet steg mot en tydligare
rollférdelning.

Den nya férvaltningschefen fick ta 6ver ansvaret att organisera och bemanna forvalt-
ningen for den nya, mer sjdlvstandigarollen.

Nér landstinget infér & 2007 fick en ny politisk majoritet fullfoljdes renodlingen av
roller &ven avseende namnd och bolagsstyrelse. Kring dennarenodling av roller fanns
dock inte samma politiska enighet som vid bildandet av TioHundra.

Under & 2007 formulerade TioHundranamnden sitt uppdrag och sin inriktning i
Verksamhetsplan 2007-2010. Planen uttrycker en ambition att utveckla savél roller som
grunder for avtalsteckning och évergatill en mer processinriktad styrning av verksam-
heten. Som en del har man valt att beskriva sitt uppdrag i tre huvudprocessser: Barn och

10 Fran revisionsrapport Fordjupad granskning av Tiohundraprojektet avseende den " gransldsa” varden
och omsorgen samt samordning och styrning av organisationen. 2008
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unga, Mitt i livet respektive Aldre. Med detta vill man skapa forutséttningar for verk-
samhetsutveckling dver traditionella verksamhetsgranser (” stuprorsstrukturer™).

Namnden har darefter faststallt verksamhetsplaner utifrén de tre behovsgrupperna barn
och unga, mitt i livet och aldre. Forvaltningen har i det arbetet sokt etabl era dial ogbase-
rade arbetssétt for att involveraolika utforare, andra forvaltningar och myndigheter samt
brukarorganisationer.

Nér det galler utveckling av avtalsstyrningen har namnden ambitionen att i 2009 ars
avtal med TioHundra AB gafran ett tjugotal avtal till tre.

For att béttre kunna f6lja medborgarnas forvantningar och uppfattningar har némnden
etablerat Tiohundrabarometern, en medborgarenkét som genomfordes forsta gangen ar
2008 och som aven genomforts varen 2009. Namnden genomfér ocksa arliga Medbor-
gardialoger som ett forum for kommunikation med medborgare och brukare. Detta sker
I kommunens tre storre tétorter.

Nér det galler forvaltningens arbete kan vi se en tydlig kompetensforstarkning och ut-
veckling nér det géller bistandsbedémning och MAS-funktionen. Daremot &r var bild att
det har varit svart att etablera en tillracklig bestallarkompetens, i forsta hand gentemot
halso- och sukvardsverksamheten. Detta beror bland annat pa svarigheterna att
rekrytera personal med sadan erfarenhet och kompetens. Inledningsvis fanns en avsikt
att sukhuset skulle kunna vara ett stod for bestédllaren gentemot 6vriga gukhusi lanet.
Detta blev dock aldrig genomfdrt i och med att férvaltning och bolag renodlade sina
respektive roller.

Det kan samtidigt namnas att forvaltningens arbete med att knytatill sig 6kad kompe-
tens genom nyrekrytering har komplicerats av kommunens striktainstallning néar det
gdller nyanstallningar.

4.11 Vad har hanti TioHundra AB?

Inledningsvis férvantades TioHundra AB haen nararelation till TioHundranamnden,
men redan under det forsta verksamhetsaret (2006) pabdrjades en renodling av bolagets
utforarroll. Frén och med 2007 etablerades en tydligare bestallar-/utforarstyrning och
bolaget fick en tydligt gavstandig roll gentemot TioHundranamnden och forvaltningen.

Bolagets forsta ar innebar att forma en organisation for att samla de olikaingaende
verksamheterna och att etablera administrativa stodsystem. Kommunens &l dreomsorg
forde ocksa med sig ett ovantat ekonomiskt underskott som skulle hanteras. Under detta
ar paborjades aven arbetet med att utarbeta vision och vardegrund for bolaget.

Under bolagets inledande fas uppstod ovantade vakanser i bolagets ledning, som gjorde
det majligt att inledningsvis skapa en plattare organisation, dar verksamhetsomradena
lades direkt under bolagsledningen. Detta bidrog ocksatill en narhet mellan ledning och
verksamhet som uppges ha underléttat forandringsarbetet.

Ar 2007 utvecklades en ny struktur for verksamhetsomréden och ledning i bolaget. Inte-

grering mellan verksamheter ledde till nya verksamhetsomraden for psykiatri respektive
rehabilitering och aldresjukvard samt priméarvard och ddreomsorg i Hallstavik-V addo.
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Ett omfattande forandringsarbete paborjades ocksa inom aldreomsorgen, som resulte-
radei sankta kostnader med ca 20 mkr samtidigt som vantetidernatill boende blev
kortare och kvaliteten hojdes.

Ar 2008 gick arbetet vidare med utarbetande av afférsplan och definiering av kérn-
verksamheterna. Arbete paborjades ocksa med ny styr- och uppfdljningsmodell for sjuk-
huset.

Generellt kan sagas att utvecklingen mot integration i verksamheten och nya arbetssétt
hittillsi forsta hand skett inom TioHundra AB. Det & en logisk konsekvens av att de
tidigare kommun- respektive landstingsverksamheterna métts i bolaget.

Bolaget har successivt andrat sin verksamhets- och ledningsstruktur. Inledningsvis be-
stod bolaget av 15 verksamhetsomraden som sedan minskatstill tio. Till hdsten planeras
ett ytterligare steg da bolaget minskar antal et verksamhetsomréden till atta, bland annat
genom att den sérskilda organisationen for Hall stavik-V addo avvecklas och delarna gar
ini den funktionsindel ade organi sationen. Dessutom bildas ett nytt verksamhetsomrade,
Narsukvéard, genom att huslakarverksamhet och hemsjukvard fors samman med Reha-
bilitering och Aldresjukvard. Skalen for detta anges vara dels att utveckla rehabilitering
och sukvard i hemmet, dels att béattre méta forvantad konkurrens i de kommande vard-
vals- och kundvalsmodellerna.

Det kan ocksa namnas att TioHundra AB fortfarande, enligt arsredovisningen, har svért
att rekrytera allmanl&kare och vissa speciaistlékare.

4.12 Vad har hant i Kommunalforbundet?

Kommunalférbundet Agarsamverkan i Norrtaljes Sjukvard och omsorg bildades som
"teknisk 16sning” pa grund av det oklara réttslaget nér det galler om kommunen och
landstinget kunde ha ett direkt &gande i ett bolag med verksamhet utanfér respektive
huvudmans kompetensomréde. Forbundets ” proforma’ -karaktar markerades vid bildan-
det genom skrivningar som att forbundet inte skulle ha ndgon anstalld och minsta moj-
liga direktion samt att administrationen i férbundet skulle bli nérmast obefintlig. Vidare
uttrycktes en intention att sa snart réttslaget medgav det, avveckla forbundet.

| samband med att bolagets och ndmndens roller tydligare separerades, uppstod ett visst
behov av att &garrollen fortydligades. | en rapport varen 2008 skrev revisorerna'’:

"Vid ingangen av ar 2008 &r tendensen att kommunalforbundet ar pavéag att taen
mer aktiv &garroll, vilket ocksa efterfrégas av dvriga delar av organisationen.
Annu har dock &garstyrningen inte blivit patagligt tydligare uttalad. Bolagets
agarkoppling upplevsi den dvriga organisationen annu som svag och kranglig.
Parterna upplevs fortfarande som ovanavid fragor som ror bada kompetens-
omradena.”

Rapporten betonade samtidigt att det & skillnad mellan kommunens och landstingets
roller som &gare respektive huvudman for verksamheterna.

! Fordjupad granskning av Tiohundraprojektet avseende den " grénsldsa’ varden och omsorgen samt
samordning och styrning av organi sationen. (2008)
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4.13 Hur mdter TioHundra nya forutsattningar?

Efter denna summering av vad som hant i TioHundra-projektet, vill vi bara med nagra
ord paminna om de forandringar i omvérlden som kan komma att paverka forutsétt-
ningarna.

Vi har redan namnt forberedel serna for kundval och vardval. D& Vardval Stockholm
infordes i Stockholms léns landsting gjordes undantag fér TioHundra och Norrtélje-
omradet med hanvisning till det speciella utvecklingsarbetet dér.

Nu géller en ny lagstiftning som gor det obligatoriskt for allalandsting/regioner att fran
och med 2010 tillampa vardval inom priméarvarden. Det géller givetvis ocksa for Tio-
Hundra

TioHundranamnden har ocksa fattat beslut om kundval inom hemtjanst och hemsjuk-
vard och det finns en politisk ambition om etablering av fler utférare av vard och om-
sorg. Dérigenom forandras ocksa forutséttningarna ytterligare nagot for TioHundra-
projektet, &minstone nér det galler TioHundra AB. Bolaget forutsattes fran borjan haen
helt dominerande roll inom bade vard och omsorg. Med en 6kad konkurrens inom
aminstone delar av verksamheten stélls hogre krav pa bolaget nar det géller kvalitet och
tillganglighet, men ocksa att verksamheten ska vara finansierad fullt ut av bestéllaren
och/eller brukaren. Darigenom skérps éven affarsméssigheten i relationen till bestélla
ren, samtidigt som &garens instéllning maste praglas av en motsvarande instalIning.

Det gér annu inte att tydligt se hur den lokala bestallaren och huvudméannen/agarna for-
bereder sig for en sadan utveckling.
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5. Styrning och ekonomi

| detta avsnitt kommer vi att behandla styrning och ekonomi i TioHundra-projektet. Vi
kommer ocksa att berora relationernatill huvudmannen, det vill siga Norrtalje kommun
och Stockholms lans landsting.

5.1 Styrning

Som tidigare ndmnts (avsnitt 4) skedde forandringar nér det gallde styrning och roller
under TioHundras forsta ar (2006). Fran att inledningsvis narmast ha betraktat namnd
och bolag som ett, skedde en stegvis uppdelning och fran och med 2007 har namndens
och bolagetsroller renodlatsi en bestéllar-/utforarrel ation. Denna renodling stéllde
bland annat nya krav pa bemanning av TioHundrafdrvaltningen nar det gallde att etab-
lera kompetens for bestallaruppdraget.

Styrningen genom en bestdlar-/utférarmodel | anknyter till hur styrningen av hdso- och
sjukvard utévasinom SLL, men & en ny styrform for Norrtélje kommun.

Grundprincipen i denna styrmodell innebar att kommunen och landstinget faststéller
ma och uppdrag samt anvisar pengar till TioHundrandmnden, som genom bestalIningar
och avtal uppdrar & TioHundra AB och andra utforare att tillhandahdlla vard och
omsorg till Norrtéljes befolkning.

Né&r det géller namndens arbete i stort har renodlingen av bestéllarrollen inneburit en
betydande utmaning och for manga av |edamoterna ocksa ett nytt och ovant arbetssétt.
Det gédller for fleraav de fortroendevalda fran kommunen, dér styrningen har utévatsi
en mer traditionell form, men vi noterar att aven ledamdter utsedda av landstinget ut-
trycker en osakerhet nar det géller hur uppdraget ska utdvas. Savitt vi forstar har inga
sérskilda utbildningsinsatser anordnats for att rusta namnden och dess ledaméter for
detta nya arbetssétt. En av ndmndens ledamoter papekade skillnaden jamfort med de
omfattande utbildningsinsatser som genomfordes da landstinget i borjan av 1990-talet
inforde den sa kallade Stockholmsmodellen.

V& bedoémning &r att styrningen i den lokala bestallar-/utférarmodellen annu inte har
etablerat fungerande former. Avtalen mellan TioHundranamnden och TioHundra AB
har oftast traffats [angt in pa det aktuella verksamhetsaret och kan da knappast ha nagon
sarskilt styrande effekt. Detta har ocksa pétalatsi revisorernas arliga granskningar. Vi
uppfattar inte heller att det har etablerats nagra konstruktiva former for verksamhets-
utveckling eller prioriteringar i dennarelation.

Ett annat tecken pa en svagt utvecklad bestallar-/utforarstyrning &r relationen mellan
Tiohundraférvaltningen och TioHundra AB, som under ledningsnivan visar tecken pa
ifrégasattande och bristande respekt snarare an samsyn och konstruktiva diskussioner
om utveckling och prioriteringar. Delvis &r detta ett monster som kan kdnnasigen fran
andra landsting och kommuner vid inférande av bestallare-/utforarestyrning. Det bor
vara en angel agen fraga for forvaltningens och bolagets ledning att snarast éndra denna
kultur. (Det har ocksa framforts liknande synpunkter om brist pa respekt for huvud-
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mannen, pa nivan under ledningsnivan, till exempel att i vissafall ifragasétta rapporte-
ring till dessa.)

Namnden har en hdg ambition att utveckla en mer processliknande styrning inom de tre
huvudperspektiven. Detta har dnnu inte satt nagra egentliga avtryck i avtal sstyrningen,
&ven om namnden i 2009 ars avtal sdiskussioner med TioHundra AB har uttryckt ambi-
tionen att ga fran ett tjugotal avtal till tre.

Det & var uppfattning att TioHundrandmnden och forvaltningen i altfor hog utstrack-
ning har lamnats utan stod fran huvudmannen nar det galler att utveckla den lokala
bestdlarrollen. Mest patagligt & det i forhdllandetill landstinget, som i sitt bestéllar-
kontor (numera HSN-forvaltningen) besitter en betydande kompetens. Fran bade
TioHundraférvatningen och HSN-forvaltningen far vi en tydlig bild av att det inte finns
nagon egentlig samverkan i bestéllararbetet. D& ska dnda némnas att HSN:s avtal med
ovriga siukhus inom landstinget tecknas sa att de galler aven for TioHundranamnden.

Om man beaktar att TioHundrandmnden och foérvaltningen ska utdva en bestéllarroll
som inte barainnehdler hela hdso- och sukvardssektorn utan &ven den kommunala
varden och omsorgen och till det 1agger att denna uppgift idag utévas av en handfull
tjansteman med begransad erfarenhet av halso- och sjukvarden och dess styrning, &r det
|&tt att inse svarigheterna for namnden att utva sitt bestéllaruppdrag.

Det tankta stod som ndmnden skulle faenligt forarbetenattill TioHundra, namligen ett
bestdllarstod fran Norrtalje sukhusi forhdllande till 6vriga sjukhus har inte heller blivit
verklighet i och med bolagets andrade relation till namnden.

5.2 Ekonomi

Nér det géller ekonomin for TioHundra-projektet kan konstateras att det forsta aret
(2006) gav det minst daliga resultatet, ssmmantaget for ndmnden och bolaget. Déarefter
har ekonomin successivt férsamrats for namnden medan den stabiliserats for TioHundra
AB. | foljande tabell redovisas dversiktligt det ekonomiska utfallet for ndmnd respektive
bolag &ren 2006 — 2008.

Ekonomiskt utfall 2006 — 2009

TioHundra- | TioHundra | Kommentar Bidrag till namnden, mkr
namnden AB (utfall 2006—-2008)
Uppgifter fran
TioHundraf6rvaltningen
2006 —4,6 mkr 9,1 mkr Resultatkrav AB = 0. Kommunen:  655,5
SLL: 910,5
2007 —=5,9 mkr —14,6 mkr | Resultatkrav AB = 8,5 mkr Kommunen: 682
AB: Omstrukturering av SLL: 881,5
omsorgen, bidrag frAn kommunen
for detta
2008 —-35,8 mkr 1,1 mkr "Forlikning” mellan ndmnden och Kommunen: 718
bolaget SLL: 935
2009 —91 mkr 0 mkr Namnden faststéllde budget forsti | Kommunen: 755
(prognos maj. Avtal mellan namnd och SLL: 981
Mars) bolag saknas.
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Négra ytterligare kommentarer till tabell och ekonomi:

= FOr ar 2006 uppvisade Tiohundranamnden ett resultat pa—4,6 mkr vilket &
béttre &n det forvantade resultat om —6 till =12 mkr. Enligt uppgift forvantades
inte mer &n halvarseffekt av de besparingar som namnden genomforde med
anledning av det ekonomiska |aget.

= Infor & 2007 minskade landstingsbidraget for TioHundranamnden (utver arlig
upprakning) med 55 mkr avseende vard vid 6vriga akutsjukhus samt
|&kemedel skostnader.

= FOr a&r 2006-2007 har for namnden tillampats en riskdel ningsprincip (gentemot
landstinget) for |akemedel skostnadernai enlighet med forarbetena for
TioHundra. Namnden utgick ifran att detta skulle galla for ar 2008, men i slutet
av november 2008 kom besked att principen inte langre tillampades. Detta,
tillsammans med kostnader for vard vid 6vriga akutsjukhus, samt " forlikning”
med bolaget & de huvudsakliga orsakernatill underskottet.

= For ar 2009 fattade TioHundranamnden beslut om budget forst den 22 mgj. De
ekonomiska forutsattningarna fran landstingets sida anges vara skélet till att
namnden tvekade om att faststélla budget. Faststéllandet skedde efter landstings-
styrelsens férslag om ytterligare medel for 2009.

= Sjukhuset i TioHundra AB hade lagst DRG-prisi landstinget ar 2008.

= Det rader numera ekonomisk balans mellan kommunens bidrag och kostnaderna
for de”kommunala” verksamheterna.

5.2.1 Finansieringsproblematiken ar 2009

Aven om den aktuella finansi eringsproblematiken ligger utanfor vart utvarderingsupp-
drag kommer vi i detta avsnitt att i vissa avseenden kommentera situationen. Detta gor
vi bland annat darfor att den har paverkat TioHundranamndens hantering av budget for
2009. Vi uppfattar ocksa att denna fraga dominerar namndens agenda och kan riskera
hela projektets framtid,

| sérskilt &rende har landstingsfullmaktige den 9 juni hanterat en framstéllan fran Tio-
Hundranamnden om okat |andstingsbidrag och att namnden ska slippa kostnadsansvaret
for somatisk specialistvard utanfor Norrtalje. Fullméktige beslutade da att tillskjuta
ytterligare 17, 1 mkr till ndmnden samt uttal ade att budgeten avseende somatisk specia
listvard utanfor TioHundra AB sarredovisas och for 2009 forlaggsi sérskild redovisning
vid sidan av TioHundrandmndens budgetbesiut for 2009.

Den bild vi far &r att den nuvarande situationen delvis uppkommit genom att huvud-
mannen fran borjan intetill fullo hann laggafast hdllbarariktlinjer for finansieringen av
TioHundra, framfor allt nér det galler bidraget fran landstinget. | samband med bildan-
det av TioHundra forde kommunen och landstinget de da beraknade driftskostnaderna
for verksamhet till TioHundranamnden. Kommunen fick relativt omgaende justera upp
sitt bidrag sedan det i bokslut 2005 visade sig att &ldreomsorgen (omsorgsndamnden)
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redovisade ett kraftigt underskott. Samtidigt stalldes ocksa krav pa ndmnden att vidta
atgarder motsvarande 12 mkr for & 2006.

Vi har mott olika uppfattningar avseende om ala de verksamheter som fordes éver till
TioHundra verkligen fick med sin fullafinansiering. Om sdiinte var fallet, torde det
dock knappast ha varit fragan om en medveten besparing, eftersom det fran de politiskt
ansvarigaklart uttrycktes att TioHundrainte skulle ses som ett besparingsprojekt.

Intressanta & de fragor som pa olika sétt formuleras fran TioHundranamndens foretré
dare, vilka handlar om dels huruvida landstinget anvisar tillrackligt med pengar i forhal-
lande till behoven hos Norrtéljes befolkning, dels om det & landstingets uppfattning att
Norrtaljes befolkning 6ver- eller underkonsumerar halso- och sjukvard. Det kan mojli-
gen tyckas markligt att fragornainte direkt besvaras, eftersom det inom landstinget
finns en betydande kunskap och etablerade metoder for att belysa dennatyp av fragor.
Dér finns bland annat det sarskilda behovsindex som utvecklats for Stockholms léns
landsting och som tidigare anvandes som grund for férdelning av budgeten mellan olika
delar av |anet. Dettaindex var uppbyggt paen rad variabler som syftade till att palokal
befolkningsniva vikta vardbehov beroende pa bland annat dlder, kon, och olika socio-
ekonomiska och demografiska variabler. Behovsindex raknas fortfarande fram pa upp-
drag av Halso- och sjukvardsnamnden, men anvands numerai forsta hand som en refe-
rens vid uppfoljning av vardkonsumtion. Index réknas fram fér olikalansdelar, med un-
dantag fér Norrtalje kommun.

Nér det galler vardkonsumtion finnsinom Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning
omfattande basdata och dessutom val utvecklade system for att gora sadana jamforel ser
som efterfragas fran TioHundranamnden.

Det ligger nératillhands att utgaifran att den lokala bestéllarfunktionen i Norrtélje
olika avseenden skulle sdka och fa stod ifran HSN-forvaltningen, bland annat med
dennatyp av information. Men uppenbarligen & samarbetet mellan de tvaforvaltning-
arnaannu inte saval utvecklat, att TioHundraforvaltningen kan fa hjalp med dennatyp
av basinformation om befolkningens behov och vérdkonsumtion. Det bor rimligen ses
som ett misslyckande for bada parter. Déarigenom |amnas TioHundranamnden ensam,
inte bara med den ekonomiska problematiken utan &ven nér det géller huvuddelen av
sitt bestéllararbete inom ” landstingsuppdraget”.

5.3 Huvudmannen

Som tidigare namnts fanns en stor entusiasm fran de politiskt ansvarigainom kommu-
nen och landstinget infor TioHundra-projektet och da man tog de formella besluten att
bilda en gemensam organisation for hdso- och sjukvard och omsorg i Norrtélje. Fran
flerahdl framholls att inriktningen med ett gemensamt befolkningsansvar och integre-
ring av verksamheter ocksa skulle kunnavara vérdefull fér utvecklingen av vard och
omsorg i resten av landstinget och &ven nationellt.

Dock kan man konstatera att engagemanget och stodet fran de bada huvudméannen
darefter inte varit lika helhjértat. Bristande samordning innebar att det inledningsvis
fanns svarigheter for bade namnden och bolaget att veta hur man skulle anta och
tillampa 6vergripande styrdokument fran landsting respektive kommun. Vidare s3g den
| 6pande ekonomiska uppfoljningen olika ut i kommunen och landstinget, vilket
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medforde merarbete for sival forvaltningen som bolaget. Aven budgetprocesser och
styrsystem skiljde sig mellan kommunen och landstinget. | forvaltningen och i borjan
&ven i bolaget upplevde man problem med att vandasig till tva huvudman for att fa
information om de samlade ekonomiska forutsattningarna®.

| en rapport™ véren 2008 pekar revisorerna pd svag samordning mellan huvudménnen.

"Vad géller utbvande av huvudmannaskapet har vi svart att se att nagon sam-
ordning eller samverkan har skett hittills. Kommunen och landstinget agerar var
for sig och det forsvarar, enligt var uppfattning, méjligheten till en effektiv
styrning av projektet.”

Revisorerna efterlyste en tydligare atskillnad mellan kommunens och landstingets roller,
aenasidan som huvudman fér omsorgsverksamhet respektive hélso- och sjukvard, &
andra sidan som agare av det gemensamma bolaget (genom kommunalférbundet). Som
viktiga framgangsfaktorer framhalls: aktivare agarstyrning, utvecklat huvudmannaskap
samt att Norrtdlje skulle ta ett tydligare ansvar som vardkommun.

Den samradsgrupp som inréttades pa tjanstemannapl anet |yckades uppenbarligen inte
jamka samman kommunens och landstingets respektive rutiner och styrsystem salangt
att det patagligt underlattade for TioHundranamnden och TioHundra AB. | varainter-
vjuer, mer an tre & efter TioHundra-projektets start, har pekats pa liknande brister fran
TioHundras akttrer, men ocksa fran huvudméannen. Som exempel namns bland annat att
kommunen och landstinget har olika tidpunkter for delarsrapportering och manadsrap-
portering — nagot som paverkar bade Tiohundraférvaltningen och TioHundra AB, men
ocksa huvudménnens ekonomi- och redovisningsfunktioner.

—mellan de tva huvudméannen. Men de kan ocksd indikera ett bristande engagemang for
projektet, i det avseendet att huvudméannen inte formatt att hitta sarskilda | dsningar for
TioHundra.

Aveni andra delar kan vi se att kommunen och landstinget inte fullf6ljt &aganden som
forutsattes vid bildandet av TioHundra. Sa ségstill exempel i forberedelsernafor Tio-
Hundra att huvudménnen skata ansvar for en plan for uppféljning av ndmndens verk-
samhet. Denna plan, som skulle avse verksamhetens effektivitet, kostnader och kvalitet,
skulle varaviktig nar det gallde namndens ansvar infor de bada fullmaktige for verk-
samheten i Norrtélje™. Vi har inte kunnat se att en sddan plan etablerats. Hade den
funnits hade sannolikt behovet av en sarskild utvérdering kring hur projektet lever upp
till forvantningarna varit mindre.

Annu ett exempel &r landstingsfullmaktiges beslut, i samband med bildandet av Tio-
Hundra, om en vetenskaplig utvardering som enligt landstingsstyrel sens ordférande
skulle folja projektet |6pande. Denna utvérdering har relativt nyligen paborjats, men har
inte foljt projektet |6pande och for utredarna &r det ocksa tveksamt om man verkligen

2 Hamtat frén: TioHundra - Kommun och landsting i samma bét (SKL, 2007)

3 Fordjupad granskning av Tiohundraprojektet avseende den " gransl6sa’ varden och omsorgen samt
samordning och styrning av organisationen. (2008)

4 Ménniskor i samspel: Gemensamt ansvar, gemensam organisation for halso- och sjukvard och omsorg i
Norrtélje kommun.
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arbetar pa landstingets och kommunens uppdrag. Sa vitt vi kan bedoma har heller inte
nagon ansvarig i landstinget fragat efter denna utvardering under projektets gang.

Nér det galler det bristande stodet fran huvudmannen vill vi ocksa upprepa det vi tidi-
gare pekat pa avseende den ndarmast obefintliga samverkan mellan Tiohundraforvalt-
ningen och HSN-forvaltningen i landstinget. Aven om TioHundranamnden formelIt &r
en s avstandig namnd, jambordig med Halso- och sjukvardsnamnden, forefaller det
osannolikt att ndgon skulle hatankt sig att TioHundraf6rvaltningens ytterst begransade
bemanning skulle kunna ha en egen kompetens som vore jamboérdig med HSN-forvalt-
ningens. Ett utvecklat samarbete mellan dessa parter och ett stéd till den lokala bestél -
larfunktionen, skulle sannolikt kunna ha undanrdjt ndgra av de svéarigheter som Tio-
Hundra-projektet haft att hantera.

Nér vi ovan skrivit om brister i huvudméannens engagemang vill vi samtidigt betona att
detta & ett ssmmanfattande intryck som inte ska ses som en kritik av enskilda tjanste-
man inom kommunen och landstinget. Vi har tvartom uppfattat att det paflerahdll lagts
ner omfattande arbete och ett betydande intresse for TioHundra-projektet.

Det ska ocksa framhdllas att vi sett en avsevart okad aktivitet under & 2008 fran huvud-
mannens sida. Exempel pa detta ar att

= Norrtélje kommun under 2008 har aktiverat sig som vardkommun

= under hosten 2008 en sarskild politisk samradsgrupp inréttades mellan
kommunen och landstinget samt

= att under hosten 2008 samordningen pa tjanstemannaplanet lyftestill en
nyinréttad styrgrupp ledd av kommundirektoren och landstingsdirektoren.

Avslutningsvis nér det galler huvudmannens styrning & vart intryck att TioHundra kan
havisat sig vara en storre utmaning an de flesta inledningsvis kunde forutse. Det saknas
i stor utstrackning foregangare och goda exempel dar TioHundra kunnat hamta |Gsning-
ar och vagledning. Darfor har det mesta av nya modeller och arbetssétt fatt utvecklas
lokalt i det dagliga arbetet och for detta kravs ett stort métt av tdlamod, stéd och 6ppen-
het.
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6. Reflektioner kring TioHundra-samarbetet

= Vem béar TioHundra-tanken?

| forberedel sernafor TioHundra kom samarbetet mellan kommunen och lands-
tinget att forknippas med nagra forgrundspersoner, i forsta hand davarande kom-
mundirektdren och bitrédande landstingsdirektdren. De ledde utredningsarbetet,
svarade for forankringen hos politiken och |6ste de fragor som behtvde |6sas
under arbetets gang. |dag finns inga motsvarande forgrundspersoner hos huvud-
mannen, vare sig politiker eller tjansteman, som likatydligt star som garanter for
projektet och barare av grundidén. Darmed finns det heller inte ndgon som lika
tydligt tar ansvaret for att |6sa de problem som uppstar |6pande. Kanske kan den
nyetabl erade samradsorganisationen ta pa sig ansvaret for probleml dsning, men
vem/vilkablir idébérare?

= Tiohundraprojektet &r en utmaning

Tiohundra & som grundidé en utmaning mot traditionellaroller och styrsystem.
| forberedel searbetet fick de olika arbetsgruppernai uppdrag att ténka bort
ansvars- och organisationsgranser for att se mgjligheter till praktisk samverkan
och forbéttringar for patienter och brukare. Detta ledde ocksatill ett antal kon-
kretaforslag, som aminstone delvis genomforts.

Utmaningen idag handlar i hog utstréckning om att stimuleratill och ge utrym-
me for nyaidéer och fortsatt utveckling inom och mellan verksamheterna. Det
kraver ppenhet fran den operativaledningen i bolaget, sdval som bestallarfunk-
tionen. Ocksa den politiska ledningen bor vara nyfiken och lyhord for lokala
utvecklingsinitiativ, oavsett om de kommer fran TioHundra AB eller de privata
aktorerna.

= Kommer de ol6sta finansieringsfragorna att stjalpa TioHundra?
| dagslaget skyms det mesta av TioHundra-arbetet av de ekonomiska problemen.
Vi uppfattar att det finns farhagor att det blir de ekonomiska problemen som
avgor framtiden for TioHundra, snarare an de verksamhetsmassiga resultaten.

Om Tiohundrandmndens ekonomiska problem beror pa”for 1&g resurstilldel-
ning”, oklara erséttningsprinciper till sukhusen eller liknande, kommer lands-
tingets kostnader for denna vard inte att minska bara for att ansvaret flyttas
tillbakstill HSN. Visar ddremot en nérmare analys att landstingets finansiering
av TioHundra stammer dverens med de lokala behoven, finns givetvis anledning
att av det skélet Gvervaga nyttan av den lokala styrningen.

Det finnsrisk for att uteblivna svar rycker undan grunden for det samlade lokala
befolkningsansvaret och i férléngningen éven for hela TioHundra-projektet. Dar-
for & det viktigt att frégorna om behov respektive vardkonsumtion besvaras om-
sorgsfullt och att grunderna for resurstilldelning och eventuell riskdelning klar-
gorsinfor framtiden.
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= TioHundranamnden, styrningen och ansvaret?

| bokslutet for 2008 redovisar TioHundrandmnden hdgre kostnader &n man for-
utsett och som man uppger beror paforandrat ekonomiskt ansvar som klargjor-
desi slutet av dret. Darmed ansag namnden att man inte hade méjlighet att fullt
ut paverka resultatet. Detta paverkade ocksa néamndens budget infor & 2009 och
namnden s3g inte mojligheter att genomféra atgarder motsvarande de narmare
100 mkr som saknades i budget.

Né&r namnden i det laget vajer att inte faststalla ndgon budget utan istéllet vander
sig till landstinget och ifragasatter finansieringen, narmar man sig en situation
dér det kan se ut som om man fransager sig ansvaret. Ett sadant |age ar alvarligt
av fleraskal och vacker fragor om ledarskapet och namndens roll. For savél
namndens egen skull som nér det galler ansvaret gentemot huvudménnen krévs
ett snabbt och tydligt agerande for att aterta ansvaret. | annat fall kan situationen
komma att kréva att huvudmannen agerar.

= Om den lokala bestallar-/utforarmodellen ska leva vidare maste
bestéllarkompetensen sékras

Det & uppenbart att kompetensen inom TioHundraférvaltningen inte récker till
for hela det nuvarande bestéllaruppdraget. TioHundrandmnden har dérfér fore-
sagit att bestdllaransvaret for akutsomatisk vard utanfor Norrtélje aterlamnastill
landstinget. En mer naturlig 16sning skulle kunna vara en nérmare samverkan
med Halso- och gjukvardsnamndens forvaltning for att tatillvara den breda
kompetens som finns dér, och samtidigt behalla det |okala helhetsansvaret for
befolkningens vard och omsorg.

= Vem ska sta for helheten?

Vi har noterat att namnden agerar for att fa sldppadelar av sitt ansvar, det vill
saga kostnaderna for gukhusvard utanfor Norrtélje. Vi har ocksa forstétt att
TioHundra AB dvervager om det & andamalsenligt och effektivt att i bolaget
drivahela det breda utbud av verksamhet som man har idag. En utveckling mot
en tydligare " kérnverksamhet” och avveckling eller utforsdljning av andra delar,
skulle ocksa kunnaliggai linje med dvergripande politiska mal séttningar om ett
okat antal utforare av lokal vard och omsorg.

Samtidigt vacker detta fragan om vem som ska sta for helheten, det vill saga
det samlade gransoverskridande befolkningsansvar som var en grundtanke i
TioHundra-projektet. Hari ligger en utmaning for den lokala politiska nivan,
men kanske i &nnu hogre grad for huvudmannen.
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7. Avslutning — Finns det en framtid for
TioHundra?

Vi har i denna rapport forsokt ge en dversiktlig och samtidigt informativ bild av utveck-
lingen inom TioHundra. Vi har inte haft mojlighet att i detalj redogérafor alladelar av
verksamheten. Var uppfattning &r att TioHundra-projektet har givit resultat i form av
nyaverksamhetsformer inom delar av verksamheten. Att effekternainte &r likatydligai
aladear & knappast forvanande efter bara drygt tre ars verksamhet.

Den utvecklingsviljasom visat sigi eller ndra verksamhetsnivan kan sakert ge ringar pa
vattnet och ledatill resultat aven i andra delar av verksamheten.

De svérigheter som vi sett och forsokt beskriva handlar i hog grad om formerna for
styrning, huvudmannens stod och engagemang samt de ekonomiska problemen. Var
bedbémning &r att dessa problem bér kunna hanteras.

Vi har forstétt att det pa sina hdll redan nu finns mer eller mindre tydliga uppfattningar
om vilka organisatoriska forandringar som kravs och i vilkaformer ett fortsatt sam-
arbete bor bedrivas. Aven om det inte ingdr i vart uppdrag att komma med négra forslag
i det avseendet har vi anda forsokt antyda hur vi tror att ett forbattrat samarbete med
landstingets bestallarfunktion skulle kunna utveckla tjanstemannastddet till en bibe-
hallen gemensam politisk namnd i ett fortsatt lokalt samarbete.

Stockholm den 31 augusti 2009

Dag Fagerhem Roine Gillingg 6

31



Ohrlings
PRICEVATERHOUSE(COPERS

Bilaga 1

Intervjuade

Politiker, foretradare for kommunen och
landstinget

Hearing 5 maj

+ né&gra kompletterande intervjuer

TioHundranamnden

Vid ndmndens sammantrade 24 april

Ledamot av bolagets styrelse

Tjansteman hos Norrtélje kommun

Kommunledning

Socialforvaltning

Tjansteman i Stockholms lans landsting

Landstingsstyrelsens forvaltning

Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning

Vd, TioHundra AB

Forvaltningschef TioHundraférvaltningen

Bolagets verksamhetsféretradare

Bolagets ledningsgrupp

Forvaltningens olika funktioner

Brukarorganisationer

Handikappradet + Pensionarsradet

Privata vard- och omsorgsgivare

Intervju + telefonenkét

Personal

Enkat Intranat

Representanter for férarbete (utredare)

Externa forskare

Kerstin Collman, Uppsala universitet

Johan Hansson, Karolinska institutet




Ohrlings
PRICEVATERHOUSE(COPERS

Bilaga 2

Genomgang av utredningar, uppfoljningar,
utvarderingar, utredningar m.m. relevant material

=  Budget och verksamhetsplaner, arsredovisningar, delarsbokslut och évrig intern
rapportering (2006—2009)

*  Revisorernas arsgranskningar, deldrsgranskningar och sarskilda granskningar
*  TioHundra—kommun och landsting i sasmma bét (SKL 2007)

=  Femtiotusen skdl att omorganiseratill TioHundra (Kerstin Collman, Uppsala
universitet)

= Utvérdering av Anhorig-projektet samt utvardering av personliga ombud
(2008-2009)

= Ett antal PP-presentationer av TioHundra-projektet
=  Dokumentation, medborgardialoger
=  TioHundra-barometern 2008 och 2009

= Utredningsmaterial och beslutsunderlag infor bildandet av gemensam
organisation

= Vardbarometern
=  Oppnajamforelser, Halso- och sjukvard respektive Aldreomsorg
= Sammanstdlning fran " halvtidsavstamningen” i september 2008



