Vi satter manniskan i centrum

Norrtdlje kommun och Stockholms lans landsting i ett unikt projekt
for att ingen ska falla mellan stolarna
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Ingen ska falla mellan stolarna

TioHundra &r ett samarbetsprojekt mellan Norrtélje kommun och Stockholms
lans landsting inom halsa, sjukvard och omsorg. Projektet — som ar unikt i sitt
slag - startade i januari 2006 och I6per 6ver fem ar. Knappt fyra ar har gatt
av projektiden. Tempot ar hogt och vi kan redan nu visa upp kvalitetsmdssiga
och ekonomiska resultat.

Grundtanken med Tiohundra &r att varden och omsorgen ska hdnga ihop. Ingen ska falla
mellan stolarna. | Norrtdlje kommun ska det vara enkelt att fa rdtt hjalp ndr man behdver
den. Vi ser mdnniskan ur ett bredare perspektiv. Genom att ta ett helhetsansvar bryr vi oss
om vad som hant innan och vad som ska handa efter den egna kontakten med kunden.

| Tiohundra anpassar vi varden och omsorgen efter vad medborgaren behdver, inte efter
vad som &r bast for oss. Det &r en stor utmaning att andra nedérvda strukturer och tanke-
satt. Och det kraver tid och talamod att fa olika organisationskulturer att tanka i nya banor.

Gemensam organisation

Den stora skillnaden mellan Tiohundras sétt och det traditionella sdttet att arbeta ar -

att landsting och kommun har en gemensam organisation for hdlsa, sjukvard och omsorg.

Inom den finns vardcentraler, psykiatri, aldre- och handikappomsorg samt akutsjukhus.

TioHundra har en ndamnd och en férvaltning som dr den enda bestdllaren av hdlsa, sjukvard

och omsorg. Bestallningarna gors hos flera olika utférare, dar TioHundra AB ar den storsta.
TioHundra ger mojlighet till ©kad kontakt mellan olika vardgivare. Det finns helt enkelt

inte “nagon annan” att skicka vidare till. Har man sjdlv inte 16sningen, hjdlper man kunden

vidare.



Vara malgrupper
Redan tidigt i projektet bestdamde vi att fokusera pa tre malgrupper: Barn och unga, Vuxna

mitt i livet samt Aldre. Varje malgrupp har egna verksamhetsplaner som formas tillsammans
med utforarna och 6vriga intressenter som bl a forsakringskassan, arbetsformedlingen och
kommunala férvaltningar inom respektive omrade. Av flera skal inledde vi arbetet med de
dldre. Dels for att dar var behoven storst, drygt 60 procent av resurserna behdvs for de
dldre, dels for att det fanns mycket att effektivisera inom aldreomsorgen.

En vdg in

For att kunna forbattra och forandra vart arbete har vi regelbundna samtal med medbor-
garna i Norrtalje kommun. Genom var arliga stora befolkningsenkdt TioHundrabarometern,
medborgardialoger samt aterkommande kundenkdter inom hdlsa, sjukvard och omsorg
fangar vi upp vad de tycker om vart arbete. En |6sning &r att vi skapat ett nytt telefon-
nummer. Det innebar att kunden bara behéver ringa ett nummer, 10100 till omsorg,
hdlso- och sjukvard i Norrtdlje kommun for att fa hjalp. Harifran kan vi leda kunden vidare
till en allmdn kundtjanst, en sjukvardsradgivning med sjukskéterskor, trygghetsjouren och
en vardvdgledning.



Mer kvalitet for pengarna

Kvalitetsarbetet bedrivs med stort engagemang. Det finns en stark drivkraft i Tiohundra att
vilja gora skillnad fér manniskor. Men kvalitet handlar om mer @n de direkta vardinsatserna.
Allt ska fungera hela vdgen: bemdtande, kontakter och viljan att 16sa problem.

Vi kan visa pa tydliga forbattringar, hojd kvalitet och samtidigt ekonomiska besparingar
inom halsa, sjukvard och omsorg. Genom en organisation, istéllet for tva, har vi kommit
langt inom bland annat: gemensamt journalsystem, dkad samverkan mellan husldkare
och Idkare pa sjukhuset, battre vardplanering, hemtjanst och hemsjukvard i samma person,
férenklad bistandsbedémning med mera. Lds mer pa vara kvalitetskort "Fran vision till
verklighet”.

Beslut om framtiden

En utvardering dr genomférd och nu diskuterar man hur organisationen ska se ut infér 2011.
Men projektet lever vidare med full energi och entusiasm fram till dess. Vi vet att vi gor skill-
nad — med manniskan i centrum. Allt for att ingen ska falla mellan stolarna.
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Du kan ldsa mer om vart arbete pa tiohundra.se eller kontakta oss om du vill veta mer.
www.tiohundra.se




