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Sammanfattning

Utvdrderingen visar att personliga ombuden i Tiohundra &r uppskattade och att det finns
en efterfragan pa deras tjanster. Efterfragan skulle formodligen vara storre om
verksamheten varit mer k&nd inom kommunen.

Vi rekommenderar d&rfor Tiohundra att fortsatta arbetet med att sékerstélla:
- personliga ombudens uppdrag och legitimitet och kompetensutveckling

Vidare rekommenderar vi att Tiohundra startar utvecklingsarbete inom féljande omraden
- utveckling av arbetsmetodik
- styr- och ledningsarbete
- sakerhetsfragor
- information om verksamheten

Tiohundra rekommenderas ocksa att starta nagon form av natverksarbete i syfte att
utveckla arbetsformer inom kommunen med deltagande fran alla typer av stodfunktioner.

1 Konsultuppdraget

Pa uppdrag av Tiohundras forvaltningschef, Karin Thalén, har tva konsulter fran Komrev
inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Viveka Svensson och Roine Gillingsjd, under
september och oktober manad 2008 genomfort en utvardering av personliga ombud i
Tiohundra.

Syfte med konsultinsatsen &r att utvardera verksamheten avseende personliga ombud
samt att ta fram underlag for ett fortsatt utvecklingsarbete av verksamheten inom
TioHundra.

2  Bakgrund

Regeringen beslutade under 2000 att stadsbidrag skulle utga for en nationell uppbyggnad
av verksamheter med personliga ombud fér personer med psykiska funktionshinder.
Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att leda och samordna arbetet. Socialstyrelsen
fordelar statshidraget (from ar 2002 90 miljoner/ar) till lansstyrelserna som sedan beslutar
om statsbidrag till enskilda kommuner efter anstkan.

Statsbidraget som betalas ut till enskilda kommuner bor som princip motsvara
personalkostnaderna for de personliga ombud som anstélls.

PO bor erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 ar och &ldre) som

« har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och langvarigt socialt
handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv



« har komplexa behov av vard, stod och service och som har behov av kontakt med
socialtjanst, primarvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa
diagnos) och andra myndigheter.

PO kan erbjudas personer som bor i ordinart boende men ska ocksa vara en méjlig insats
ocksa for personer som finns pa hem for vard eller boende liksom for personer med
psykiska funktionshinder och missbruk (s.k. dubbeldiagnos).

| Socialstyrelsens utvardering (2000-04) av PO verksamheten papekas att verksamheten
I6nar sig. Kostnaderna for klientgruppen har omférdelats fran socialtjanstens
forsorjningsstod, vistelser pa behandlingshem och psykiatrins slutenvard till
omsorgsforvaltningens utbud av ledsagning, daglig sysselsattning och féardtjanst.

For att tydliggora verksamhetens inriktning redovisas nedan en sammanfattning av
Socialstyrelsens utvardering av personliga ombuden i Sverige 2002-2204 (uppdaterad
2005).

PO-reformen ar en forstarkning av psykiatrireformens intentioner om normalisering och
integrering for personer med psykiska funktionshinder och omfattande behov av insatser.
Det mest unika i ombudsarbetet ar att klienten ar uppdragsgivare och avgor kontaktens
innehall. Klienten ses som expert pa sin egen situation. Socialstyrelsen anser att behovet
ar stort av ombudet som férmedlande 1ank mellan klienter och ansvariga myndigheter.

Ombudsarbetet tangerar eller 6verlappar ibland exempelvis boendestédjarens, kontakt-
eller stodpersonens och god mans arbete. Att 6verskrida gransen till andras
arbetsuppgifter &r manga ganger andamalsenligt i ett fortroendeskapande
inledningsskede av kontakten med klienten.

Ombudens okonventionella arbetssatt gagnar klientarbetet men kan medféra att ombuden
hamnar i etiskt komplicerade situationer. Verksamheterna som hittills &ar oreglerade
vacker ocksa fragor kring klienternas rattssakerhet.

| ombudets arbetsuppgifter ingar att papeka de brister i valfardssystemet som de
upptacker i sitt arbete med klienterna. Ytterst kan deras upptackter bidra till att lokala
och centrala systemférandringar sker. Denna indirekta mojlighet till systempaverkan som
klienten har via ombud och ledningsgrupp 6kar chanserna till forbattrade livsvillkor. I ett
natverksinriktat ombudsarbete dar representanter fran myndigheter och organisationer
mots, upptacks systembristerna lattare an i ett individualiserat arbete. Natverksarbetet
som arbetsmetod anvands dock sallan med risk for att klientens situation och totala
behov av stéd och hjalp gar forlorad.

Stodet fran en kunnig och engagerad ledningsgrupp ar viktigt for att ombuden ska kunna
utféra sina arbetsuppgifter pa bade individuell och strukturell niva och bidra till
kommunernas kvalitetssakringsarbete. Brukarorganisationernas medverkan i
ledningsgruppernas arbete forstarker dessa mojligheter.



Ombudens kompetens har betydelse for vilka grupper som utesluts eller tas emot. Det
lokala utbudet av insatser paverkar ocksa vilka personer som tas emot eller inte i
verksamheterna. For klienter med stora behov av bade somatisk och psykiatrisk
behandling maste samarbetet med primarvard och psykiatri intensifieras.

Verksamheterna &ar en angelagenhet for kommunerna men de ska anda ha en
fristdende™ stéllning. Fristaende stéllning eller en formell stallning som gér det majligt
for verksamheterna att vara sa “fria” som klienterna och ombuden onskar har stor
betydelse for verksamheternas 6verlevnad. Hur verksamheterna organiseras och drivs
paverkar hur framgangsrikt ombudens arbete blir.

Alternativen till kommunalt huvudmannaskap tycks vara flera. Stora investeringar har
dock gjorts de senaste fyra aren for att kommunerna ska kunna fullgéra sitt
huvudmannaskap pa béasta satt, och manga vardefulla erfarenheter har vunnits genom
den langsamma utbyggnaden av verksamheterna. Nagon basta driftsform har inte
utmejslats — de lokala forutsattningarna avgor vad som valjs, till exempel
samverkanstraditioner, kompatibilitet mellan lans6vergripande organisationer och
tillgang till organisationer som kan ata sig verksamhetsdriften. Ombudsarbetet
tillsammans med klienterna sker pa liknande satt oberoende av om det sker i
entreprenader eller kommunalt drivna verksamheter.

3  Avgransning - Metod

Verksamheten har inte krav pa att dokumentera det arbete som personliga ombuden utfor.
Utvarderingen har darfor avgransats till att omfatta intervjuer med foretradare for
styrgruppen for verksamheten, de tre personliga ombuden (bade enskilda intervjuer och
en gruppintervju tillsammans med ombudens handledare) samt ett fokusgrupparbete med
foretradare fran forsakringskassan, socialtjansten och arbetsférmedlingen. I bilaga 1
redovisas vilka personer som intervjuats i utvarderingsarbetet.

4 Nulage — analys

Hér redovisas samlat vad som framkommit i enskilda intervjuer, i gruppintervjun med
personliga ombuden och i fokusgrupparbetet. Vi hart valt att sammanstalla intervjuerna
pa tva satt:

dels i en dversiktlig analys utifran en holistisk analysmodell (se bilaga 2, Weisbords 6-
boxmodell) som askadliggor: vad yttre miljo (i foreliggande utvérdering
samarbetspartners inom Tiohundra) har for uppfattning om verksamheten. Vidare vad
som framkommit om verksamhetens avseende syfte, struktur, beléningssystem, ledning,
hjalpmedel och relationer

dels i form aven SWOT d v s en analys av i starka och svaga sidor samt hot och
mojligheter.



Personliga ombudens verksamhet

Syftet (ombuden uppdrag)

Personliga har arbetet en langre tid tillsammans. Fran borjan d v s nar verksamheten
startade under 2002 var man relativt osaker pa hur arbetet skulle laggas upp. ldag har
ombuden sa mycket erfarenhet att de kanner sig sakra i sin roll. De traffas och diskuterar
innehall och upplagg samt stammer av med varandra nar de anser nagot behdver
diskuteras. Deras tidigare chef var ocksa mycket aktiv i att ge verksamheten en bra start
vilket ocksa bekraftas av den dokumentation som finns i form av minnesanteckningar,
ansokan om finansiering och av forvaltningen gjorda utvéarderingar. Nuvarande arbetssatt
stammer ocksa val 6verens med hur personliga ombud arbetar i Sverige (se
sammanfattning Socialstyrelsens utvérdering under bakgrund ovan).

Struktur

Strukturen (arbetsorganisationen) fér ombuden &r tydlig och enkel. Det &r en
sammanhallen grupp inom Tiohundras forvaltningsorganisation som i huvudsak arbetar
som en sjalvstyrande grupp. Gruppens placering i Tiohundras organisation &r vald utifran
kriteriet att de ska kunna arbeta sa fristaende som majligt "vara klienternas ombud”. En
neutral placering anser flertalet av de vi intervjuat ar att foredra framfor att tillhdra nagon
grupp inom Tiohundras forvaltning eller Tiohundras bolag.

Beltningssystem

Personliga ombuden visar pa ett stort engagemang i sitt arbete. Att vara klineternas
ombud &r pa flera satt kravande och mycket stimulerande. Ombuden verkar trivas med
sina arbetsuppgifter och sjélva arbetat med klienter &r belénande i sig. Att utvardera och
beldna personliga insatser d v s vad var och en gor i sitt arbete &r dock inte helt latt
eftersom det mangt och mycket ar en fraga om vad klienterna och ombuden kommer
dverens om. Insynen i ombudens arbete & m a o mycket begransad.

Ledning

For verksamheten har Tiohundra bildat en styrgrupp bestaende av chefer fran ber6rda
verksamheter, ombuden och berdrda intresseorganisationer. Vi har intervjuat samtliga i
styrgruppen och kan konstatera att i stort sett alla tycker att gruppens arbete behdver
forandras. Nagra patalar behovet av att fokusera pa fragor som har betydelse for helheten,
vissa vill ha mer information och nagra tar upp fragan om gruppens sammanséttning och
att alla medlemmar inte & med jdmnt. En 6versyn av styr- och ledningsarbete forordas.

Tiohundras administrativa chef ar ocksa chef for de personliga ombuden. I praktiken
betyder det att ombuden har tillgang till en chef som i forsta hand maste prioritera
forvaltningens administrativa arbete. Det finns fordelar med att tillhéra en administrativ
enhet exempelvis for planering, budgetarbete och uppféljning men det finns ocksa
anledning att fundera 6ver hur direkta arbetsledningsfragor ska tas om hand om chefen



inte har mojlighet att dgna tillrdckligt med tid till detta. Det kan exempelvis behova
avsdttas tid till att diskutera arbetsférdelning inom gruppen, utvérdera I6pande arbete och
ge stod nar det uppstar konflikter av nagot slag. Ombuden har tillgang till handledning
men den kan inte fullt I6sa alla fragor. Det finns anledning att fundera 6ver om Tiohundra
ska forstarka chefskapet med nagon form av direkt stéd till gruppen.

Hjalpmedel

Ombudens lokal (mitt i centrum) upplevs ligga bra till. Den ligger néra busstationen och
ar lattillganglig for dem som vill besoka ombuden. Ombuden sjalva tycker ocksa att
lokalen fungerar bra.

Utrustning (IT-stéd mm) och administrativt stod fran forvaltningen upplevs ocksa
fungera bra. Likasa tillgang till bil for besok hos klienter och arbetsrutiner mellan
ombuden. Sékerhetsfragorna i arbete behover dock sarskilt gas igenom.

Relationer

Ombuden arbetar nara klienterna och varandra samt har manga kontakter med andra
yrkeskategorier. Detta staller hdga krav pa samarbetet i gruppen och med andra enheter
inom kommunen inkl statliga myndigheter och intresseorganisationer. Ombuden arbetar i
stort utan det har uppstatt nagra betydande problem dven om det funnits och ibland
uppstar storningar i arbetet.

For att forbattra arbetsforutsattningarna bor Tiohundra kontinuerligt utvérdera samarbetet
mellan enheter, ga igenom vad var och en har for uppdrag och utse personer som praktist
har i uppdrag att l6sa fragor.

Ombudens arbete, relationen klient och ombud, stéller hoga krav pa integritet. De vet bést
sjalva vad var och en &r bra pa och har pa olika sétt hittat former for egen utvardering.
Utvecklingen av arbetet inom den egna gruppen kan I6sas genom grupphandledning samt
att nagon utifran stottar arbetet med systematisk genomgang av arbetsmetoder och
forhallningssatt.



SWOT*

| foljande matris redovisas 6versiktligt hur intervjupersonerna uppfattar personliga

ombudens verksamhet.

Styrkor (enligt PO)

- bemotande

- kunskap om malgruppen

- fristéende stéllning

- formaga att skapa relationer

- kommunkunskap

- sjalvgaende grupp som vérnar om
brukarna

- tillganglighet/flexibilitet (tid till
brukarna)

- integritet (PO kan skilja pa sak och
person)

Hur sékra verksamhetens starka sidor?

Svagheter
- information
- andras kunskap om PO
- insyn
- metodutveckling
- arbetsledning
- sakerhetsfragor
- sarbar verksamhet ex sjukfranvaro

Hur ta tag i verksamhetens svaga sidor?

Mojligheter
- utvecklingsarbete i natverk
- tydligg0ra styr- och ledning av
verksamheten

Hur arbeta vidare med utvecklingsfragor?

Hot (sadant som kan paverka negativt)
- personberoende verksamhet
- arbetsbelastning
- besparingar/prioriteringar

Hur hantera negativ paverkan pa PO?

Sammanstéllningen visar en * SWOT (= strength, weakness, opportunity, threat) d v s

styrkor, svagheter, mojligheter och hot.

Kommentar

Intervjuerna bekraftar att den verksamhet som personliga ombuden arbetar inom &r
uppskattad och val etablerad &ven om merparten av de intervjuade har lite insyn i
verksamheten. Ombuden har under en langre tid haft mojlighet att bygga upp en
uppskattad verksamhet och utvecklat en personlig kompetens som pa ett bra sétt
kompletterar andra stodverksamheter i Norrtélje kommun. Verksamheten ar
personberoende och darmed ocksa sarbar. Fragan ar om det nu ar aktuellt att borja mer
metodiskt synliggéra kompetens sa att den inte gar forlorad om nagon person exempelvis
skulle byta arbete. Verksamheten skulle vinna pa att fortsatta med nagon form av

utvarderande utvecklingsarbete.

Verksamhetens svaga sidor ar av den naturen att de alla relativt enkelt gér att hantera. Det
finns information om ombudens verksamhet men den nar inte riktigt fram. Férmodligen




behovs mer personliga méten mellan ombuden och de som efterfragar information.
Fragan om insyn ar inte lika latt att I6sa da ombudens klinter sjalva ska kunna valja vad
de vill ha hjalp med och att det i normalfallet ska vara ett ndra samarbete utan direkt
insyn fran andra. Ett satt att mota detta &r att starta nagon form av natverksarbete inom
Norrtélje i syfte att utveckla arbetsmetoder (hur man pa bésta satt ska arbeta i olika
situationer). Bade klienterna och ombuden skulle vinna pa att detta kom igang. Vidare
skulle sakerhetsfragor (bade rattsakerhet for klienten och sakerheten for ombuden)
behova klargoras.

5 Rekommendation - utvecklingsbehov

Var uppfattning ar att personliga ombuden i Tiohundra ar uppskattade och att det finns en
efterfragan pa deras tjanster. Efterfragan skulle formodligen vara stérre om verksamheten
varit mer k&nd inom kommunen. Trots informationsinsatser och att det finns broschyr om
verksamheten, tillganglig for alla intressenter, sa ar verksamheten relativt okand. De som
kénner till verksamheten vet heller inte riktigt vad som utférs och hur ombuden arbetar.
Eftersom ombuden formellt inte tillats dokumentera sina insatser sa ar det ocksa svart att
fa en inblick i verksamheten. Med dessa forutsattningar bedémer vi anda att tilliten till
verksamheten ar hog d v s att man anser att ombuden arbetar pa ett andamalsenligt satt.

Utvarderingen har darfor inriktats mot att bedéma personliga ombudens verksamhet
utifran vad som kan anses vara starka sidor i verksamheten d v s sadant som
forvaltningen bor stodja och vidareutveckla respektive sadant som kan anses vara svaga
sidor d v s sadant som forvaltningen behover ta tag i och/eller utveckla.

Verksamheten har hog legitimitet i kommunen. Ingen ifragasatter verksamhetens utbud
och innehall. Nagon patalar att man borde se 6ver organisatorisk tillhorighet (bl a for att
Oka mojligheterna till battre insyn) och préva om verksamheten skulle tas dver av
exempelvis Parasoll (en paraplyorganisation for personliga ombud i vissa kommuner
inom Stockholmsomradet). Vi finner inte att det finns nagot entydigt stod for detta varken
i styrgruppen eller hos de personliga ombuden. Behovet av relevant insyn torde ocksa
vara fullt mgjlig att tillgodose i den befintlig organisation.

Det finns dock ett antal omraden som behdver utvecklas. | syfte att undvika onddiga
konflikter skulle Tiohundra behdva klargdra vad ombuden arbetar med. Om andra
yrkeskategorier i kommunen sasom boendestddjare och kontaktpersoner forstar
skillnaden i uppdragen kan missforstand i mojligaste man undvikas. Ombuden behdver
sjalvfallet ocksa ha tillracklig kunskap om vad andra gér (andras uppdrag) sa att man kan
stodja brukarna pa basta satt.

Ombuden har i huvudsak fatt utveckla sina arbetsformer pa egen hand. Det &r nu lage for
att se 6ver om man arbetar pa basta sett exempelvis hur man sétter granser och prioriterar
I verksamheten. Grupphandledning och metodutveckling stod av extern kompetens kan
formodligen ge ett bra stod at verksamheten.

Ombudens sakerhet och brukarnas rattssakerhet behdver ocksa utvérderas. Inget allvarligt
har &nnu intréffat och/eller rapporterats. Vi anser dock att det idag ligger ett alltfor stort



ansvar pa de enskilda ombuden och/eller gruppen att sjalva klara ut sakerhetsfragor.
Tiohundras sakerhetsansvarige behdver ga igenom ombudens uppdrag.

For att ombuden ska uppfattas vara brukarnas ombud sa lyder verksamheten under
forvaltningens administrativa chef d v s en ”neutral” ledning inom forvaltningen.
Ldsningen innebdr att gruppen arbetar som en sjalvstyrande grupp. Det har i stort
fungerat bra men det innebar ocksa att det inte finns nagon utanfor gruppen som direkt
foljer gruppens arbete. Vi forordar att ledningsfunktionen férstarks med externt stod till
ombuden. Vilket kan ske genom nagon form av coach som har yrkeserfarenhet fran
samma eller liknande arbetsomrade. Det skulle kunna innebéara att ombuden i rollen som
brukares foretradare ytterligare skulle kunna starkas samt att samarbetet med andra
enheter inom Tiohundra utvecklades. | det sammanhanget forordar vi ocksa att
Tiohundra startar nagon form av natverksarbete kring ett antal stodfunktioner inom
Tiohundra.

Styr- och ledningsarbetet for de personliga ombuden behdver se 6ver. Framgangsfaktorer
for ombudens arbete kan sammanfattas sa har:

e Klienten &r uppdragsgivare och bestammer inriktning och omfattning.

e Uppdraget ska vara tydligt for alla berérda (de ska inte utféra andras
arbetsuppgifter)

e Personliga ombud ska ha fristaende stallning och de ska arbeta
langsiktigt (med kontinuitet som ger hallbar forandring)

e De ska identifiera och patala generella hinder som ocksa ges forutsattningar att
hanteras av bertrda enheter

e Personliga ombuden behdver kontinuerlig kompetensutveckling

For att uppna detta behdvs bade ett Gvergripande ledningsarbete och nagon form av néra
arbetsledning. Vi forordar darfor en uppdelning av styrgruppens arbete och forstarkning
av nuvarande chefsfunktion. Det skulle kunna se ut pa foljande satt:

Nuvarande arbete i styrgruppen fokuseras pa évergripande fragor och traffas exempelvis
en gang per termin for att uppratthalla ramarna (Iangsiktiga fragor) for personliga
ombudens verksamhet. | dessa moten ska personliga ombuden medverka som idag.
Exempel pa frdgeomraden ér:

e Ta fram 6vergripande mal for personliga ombudens verksamhet
e Verka for och skapa legitimitet for verksamheten
e Ge tilltrade till viktiga sammanhang (arenor) dar ombuden bér medverka

Darutover foreslar vi att Tiohundra inrattar en mindre ledningsgrupp som arbetar med
ombudens operativa fragor. Lampligen med de chefer som har verksamheter med manga
kontakter med ombuden. Ledningsgruppen skulle kunna arbeta med exempelvis foljande
fragor:

e Samordning

10



e Prioritering i arbetet
Vidare att verksamheten ligger kvar under administrativa chefen med ansvar for:

e Ekonomi och organisation
Darutover anser vi att personliga ombuden behdver en coach d v s nagon form av
arbetsledare som (ca 2 — 4 tim i veckan) foljer ombudens verksamhet och kan lyfta fragor
nar det behdvs sasom:

e Utveckling av arbetsmetoder och synsatt

Nagot som ett natverk for utveckling av stodfunktioner skulle kunna fa i uppdrag att
arbeta med.
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- Lennart Lundin,

- Maj-lis Bjurstrom,

- Oivind Hjort,
- Inger Gotto,

- Inga-maj Peterssson

- Sven Brostréom
- Tom Grape,

- Anki Englund,

- Kitt Sandstrém,

- Ann-Sofie Halldén

- Carina Alfredsson
-Henningsson

- Kerstin Forslund

- Karin Thalén

- Tomas Sj6berg

- Petra Andersson

- Erik Hoglin

Forsékringskassa
Socialtjansten
Arbetsformedlingen

Personer som intervjuats i utvarderingen:

arbetsformedlingen
forsakringskassan
IPH

RSMH

diakon
socialforvalt

PV

Psyk, HAB, BUP, Missbruk

boendestodjare
personligt ombud

personligt ombud
personligt ombud
tiohundra forvaltn
tiohundra forvaltn
bistandshandlaggare
handledare

Deltagare i fokusgrupp (handlaggare)

Bilaga 1
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Analysmodell Bilaga 2

Yttre miljt)%

STRUKTUR
* Vem gor vad?
* Viktiga uppgifter
ej fordelade?

RELATIONER
* Mellan manniskor
* Mellan enheter

LEDNING
« Overblick
* Initiera

handlingar

BELONINGS-
SYSTEM

» Motivation

* Vilket beteende belénas?,
* Beldnas det som
behdvs?

HJALPMEDEL
» Metoder

* Procedurer

* Administration
» Teknik

Marvin Weisboard
"6-boxmodellen”
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