HALSA
SIUKVARD
OMSORG @

Projekt

INTERNET FOR
ALDRE

Slutrapport

Juli 2010

Goran Bergh
Projektledare

Ett Internet For alla-projekt

TioHundraforvaltningen | Box 801 | 761 28 Norrtédlje | Besdksadress: Estunavdgen 14 | Telefon: 0176-710 00 (vxl)
www.tiohundra.se

1



— ] 4 . HALSA TIOHUNDRA AR ETT UNIKT SAMARBETE MELLAN NORRTALIE KOMMUN OCH
\ . gﬁ’;g:‘éﬂ STOCKHOLMS LANS LANDSTING INOM HALSA, SIUKVARD OCH OMSORG

Sammanfattning

1. Internet For Alla

Statistiskt sett: Ca 30 % av landets befolkning har i stort sett aldrig
anvant datorer eller Internet. Lagger man till de som mycket
sparsamt nyttjar natet sa okar siffran. Det finns en stark korrelationen
mellan alder och nyttjande av Internet — ju aldre, desto farre
anvandare!

Projekt Internet For Aldre i Norrtélje
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Under tiden januari 2009 — juni 2010 har TioHundraférvaltningen i
Norrtélje genomfort projektet Internet For Aldre.

Tillsammans med finansiaren Stiftelsen for Internetinfrastruktur
(.SE), bestamdes att malgrupperna for projektet skulle vara aldre pa
landsbygden samt aldre pa aldreboenden.

En avsikt med projektet har varit att hitta nya satt och arbetsmetoder
for att na ut till nya grupper aldre utan erfarenhet av Inernet. Grupper
som star langt utanfor det digitala samhallet. | takt med att allt fler
foretag, organisationer, féreningar och personer utvecklar sin
information mm via hemsidor blir dessutom alltmer exkluderade. De
kan inte ta del av all den information och alla de tjanster som manga
andra, via Internet, har en mycket snabb och okomplicerad tillgang
till.

Projektets styrgrupp beslot att den norddstra delen av kommunen
skulle utgdra den landsbygd projektet riktade in sig pa.

Nagra projektets utgangspunkter:

¢ Kommunen har en aldre befolkning an riket i genomsnitt, den
nordostra delen av kommunen har en aldre befolkning &n
andra delar. Sannolikt torde manga av de som bor har ha
ringa datorvana.

e Projektet siktar in sig pa den kvartil som inte aktivt sokt sig till
datautbildningar. De som m a o inte ar sa intresserade. Deras
behov och 6nskemal sattes i fokus dven om andra aldre ocksa
var valkomna

e Om det ska bli en fortsattning &r de viktigt att de som ska
utbilda aldre inte ar beroende av projektets tillfalliga
ekonomiska resurser. M a o sa fanns en stravan att na
personer som pa ideell basis var beredd att handleda aldre
datorovana ut pa Internet.

e Sannolikt ar aldre val skickade att hjalpa andra &aldre

o Efter kontakter med ett par olika lokala féreningar slogs fast
att tillgangen till ideella handledare skulle inte vara nagot som
helst problem. Daremot radde en férmodad brist pa 1) lokaler,
2) datorer samt mojligen ocksa 3) pa aldre som ville lara sig.

e Det visade sig efterhand att det inte alls var sa. Lokaler och
datorer fanns att tillga, liksom intresserade aldre. Daremot
kom det ganska snart att handla om bristen pa lampliga
personer som ville stalla upp som ideella handledare.

e Under projektets sista halvar tog det delvis ocksa en ny
riktning:
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o Internetbussen borjade rulla pa allvar. Den latt
maskerade Bokbussen gjordes om till en rulland
informations- och utbildningslokal. Med chauffér och
handledare parkerade bussen i nagra av kommunens
mest avlagsna horn. Dar kunde intresserade i trakten fa
nan timmes Internetférevisning samt majligheten att
anmala sig till kurs. Knappt 20 personer paborjade kurs
pa det sattet. Ytterligare ett 30-tal vill ga pa kurs senare
under aret

o | samma veva togs ett rejalt grepp for att rada bot pa
bristen p& handledare. Ett Oppet Hus i fragan lockade
50-tal besdkare. Nastan alla anmalde sig och 40
personer har nu utbildats till ideella Internethandledare
for aldre datorovana. De bara vantar pa att fa satta

igang.

e Sannolikt kommer de storsta effekterna av projektet markas
efter det har avslutats!
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3. Delrapport 1, april 2009

Har presenterades bl a syfte och mal, vissa fakta, antaganden,
analyser, fragestallningar infor strategiska beslut samt de konkreta
aktivitetsplanerna som startar under maj manad och pagar
projekttiden ut.

Bl a beskrevs hur arbetet i det pilotomrade som valts ut — Singé d v s
post nr 760 45 (inkl Grisslehamn) — avsags att bedrivas. Det innebar
en process i flera steg — informationsspridning, allmant mote,
kursanmalningar samt kurser pa olika nivaer.

De aldreboenden som valts ut redovisades ocksa samt en
sammanfattning av en studieresa till Vastervik dar ett framgangsrikt
projekt pa aldreboendena har genomforts.

Vidare diskuterades de planer mm som projekt Internet For Alla har
for Norrtéalje kommuns bokbuss d v s att gora om den till en mobil
undervisningslokal, en transformation till "Internetbussen”.

4. Delrapport 2, september 2009

| syfte att minska "den digitala klyftan” for aldre i Norrtalje kommun
finansierar stiftelsen .SE ett projekt i samarbete med TioHundra-
forvaltningen. Projektet genomférs under 2009 och har tva
malgrupper; éldre pa landsbygd och aldre i nagon form av
aldreboende.

Har presenteras bl a syfte och mal samt erfarenheterna av de
konkreta aktiviteter som startade under varen 2009 och som pagar
minst december manad ut.

| rapportens avslutande avsnitt beskrivs reflektioner och slutsatser.

5. Delrapport 3, december 2009

Arbetet pagar. Bristen pa handledare ar akut. Projektet forlangs till
den 30 juni 2010. Nya strategier l&ggs upp. Projektledningen
bestammer sig for att utbilda handledare. Rapporten innehaller en
redovisning av planerade och darmed projektets avslutande
aktiviteter under varen 2010 samt slutsatser och kommentarer.
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6. Bakgrund; Digitala klyftan,
Man kan se pa fragan om den digitala
klyftan, det digitala utanférskapet,
exkluderingen — eller vad man valjer
att kalla det - pa manga olika satt.
Helt klart i alla fall ar att manga fler &n
vad de flesta tror star utanfor och har
sma mojligheter att pa egen hand ta
sig in. Detta kan bero pa geografiska
avstand, daligt bredbandstackning, brist pa kunskap, daliga
ekonomiska resurser i kombination med hdga initialkostnader,
funktionsnedsattning eller andra saker.

Under projektets gang har det dock blivit kristallklart. Medan mer och
mer av information och tjanster laggs ut pa Internet blir det digitala
utanforskapet en allt tydligare demokratifraga. Samhallet idag, ar
2010 i Sverige, kraver nastan av sina medborgare att de forstar och
kan anvanda natet. Eller, i alla handelser, raknar samhaéllets
"informationsaktorer” med att i stort sett alla bade vill och kan
anvanda Internet.

Att valja anvanda Internet — eller att avsta fran det — ar kanske ocksa
en demokratisk rattighet. Inom projektet har en tydlig princip
tildmpats och varit vagledande for arbetet:

Att ha tillgang till dator med bredbandsuppkoppling och
att kunna hantera dem — det har alla ratt att avsta fran.
Men att vilja ta del men vare sig kunna eller ha praktisk
tillgang till dem &r en helt annan sak. Den mojligheten
maste finnas for alla.

7. Projektets syfte och malgrupper
Syfte
e Syftet ar att kartlagga malgruppen aldre som idag inte har
tillgang, eller begransad tillgang, till Internet. Det ar i huvudsak
tva delgrupper som ska fokuseras:
o Aldre i ndgon form av aldreboende
o Aldre boende pa landsbygd dar bredband
av olika anledningar ej finns utbyggt.
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o Syftet ar ocksa att utifran kartlaggningen planera och
genomfora ett pilotprojekt dar olika insatser riktas mot
malgruppen aldre utifran de olika behoven. Bl.a. etableras
samarbete med Hjalpmedelsinstitutets HelpDesk projekt.

e Syftet ar att utvardera pilotprojekt samt att ta fram en
handlingsplan for fortsatt utveckling.

Projektet skapar handlingar som syftar till

e Att hjalpa personer i malgrupperna att borja anvanda Internet.

e Att prova nya sétt att na individer som i dag star utanfor IT-
samhaéllet.

e Att lara av forsok hur man kan ga tillvaga for att nd de som
hittills inte nyttjat Internet.

e Att undanréja hinder sdsom kunskapsbrist och tillganglighet
samt i mojligaste man motivera nya anvandare.

e Att skapa hallbara system som Overlever efter projekttiden.

e Att skapa modeller och metoder som kan anvandas av andra i
samma syfte.

Malgrupper
Projektet fokuserar pa tva definierade malgrupper:

e Aldre i ndgon form av &ldreboende
e Aldre boende pé landsbygd déar bredband
av olika anledningar ej finns utbyggt.

Malgruppernas totala population i kommunen; knappt 5 300 Gver 65
ar, bor pa landsbygd, ca 700 personer bor pa nagon form av
aldreboende eller sarskilt boende.

8. Projektets styrgrupp och ledning
Projektets styrgrupp bestar av foljande personer:

Leif Claesson, Norrtalje kommun

Cecilia Moller, Norrtalje kommun
Christer Marking, .SE

Michael Winberg, . SE

Marina Filipsson, TioHundraftrvaltningen
Karin Thalén, TioHundraférvaltningen

Projektledare ar Goran Bergh, TioHundraforvaltningen.
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9. Projektets mal

Matbara mal
e Att minst femtio personer rekryteras till utbildning och
radgivning rérande anvandning av tjanster pa Internet.

e Att minst tva tredjedelar av dessa nar fardigheterna:
1. Att kunna soka information pa Internet och att kunna hitta
relevanta tjanster.
2. Att kunna logga in till en tjanst
3. Att kunna skaffa sig ett mejlkonto. Kontoadministration och
installningar.
Att skriva och spara eller skicka vidare ett dokument.
Att forstd anvandning av sparfunktioner och externa (USB)
enheter.
6. Att vara informerad om bloggar och interaktiva sidor.
7. Att kunna soka information p& myndighetssidor som TioHundra,
forsakringskassan andra kommunala funktioner pa Internet m.m.
8. Att kunna skaffa l6senord eller om mdjligt, e-legitimation.
9. Att kunna anvanda webbkamera Att minst tva tredjedelar av dessa
nar de fardigheter som
10. Att lara sig chatta

oA

e Att Internetanvandningen i malgruppen 6kar matbart

e Att TioHundraf6rvaltningen efter projekt tidens utgang
presenterar en plan foér en mer reguljar "Internet for Alla”
verksamhet i Norrtalje grundad pé erfarenheter fran projektet.

e Presentation av arbetssatt och metoder samt effekter av
dessa pa ett satt som ar tillgangligt for andra kommuner och
kommunala verksamheter

e Norrtélje kommun/TioHundra har satt upp en webbsite med
intern information om projektet.

e Individens upplevelse — Att 75 % av malgruppen upplever att
dom far sina behov tillgodosedda.

10. Forutsattningar for projektet
Under arbetet med projektet gjordes féljande iakttagelser och
konstateranden.

1. Det finns ett utbud av datakurser for ovana aldre i
Norrtalje kommun.

2. Utbudet av datakurser &r av naturliga skal storst i
kommunens tatorter.
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3. Olika organisationer erbjuder utbildning.

4. Studieférbunden erbjuder utbildning bade i ordinarie
utbud och i samarbete med intresseorganisationer.

5. Intresseorganisationen SeniorNet Roslagen erbjuder

Prova-Pa-tillfallen for alla och for de som sen véljer att

bli medlemmar.

Studieframjandet samarbetar med SeniorNet Roslagen.

SeniorNet Roslagen ar sannolikt den organisation som

utbildar flest aldre i dator-/Internetkunskap.

8. SeniorNet Roslagen bedriver utbildning fér medlemmar
pa orterna Norrtalje, Rimbo, Radmanso, Blido och i
Elmsta (Vaddo).

9. Studieframjandet har ocksa samarbetat med SPF
Skutan pa vaddo.

10. SPF Skutan har bedrivit kursverksamhet i
Norrsundsskolan pa Vaddoé men forlorat méjligheten att
nyttja lokalerna p g a "konkurrensskal”. Se vidare
nedan.

11.Vissa av PROs olika lokalavdelningar erbjuder
medlemmarna datautbildning.

12. ABF samarbetar t ex med PRO i Hallstavik

13. TioHundraforvaltningens Roslagsmodellen bedriver
kursverksamhet pa flera platser i kommunen i de s k
Traffpunkterna.

14.Roslagsmodellens Traffpunkter finns pa flera orter i
kommunen; bl a Herrang, Haverddal, Hallstavik,
Elmsta, Norrtélje och Rimbo. Datorparken pa
Traffpunkterna haller pa att fornyas.

15.Roslagsmodellens kursverksamhet bygger pa frivilliga
aldre som lar andra aldre. Kurserna kallas Seniordata.

16.Roslagsmodellen har ett begransat antal handledare.
17.Tillgangen till handledare for projekt Internet For Alla
kan begransa antalet som kan utbildas.

18. Projektets mal att na aldre pa landsbygden och det
faktum att ingen organisation hittills erbjudit kurser i
kommunens allra nordostligaste horn gjorde att Singo
med omnejd hamnade i projektets fokus. Det beslots bli
projektets malomrade.

19.Sing6 med sina knappt fyrahundra invanare har en
hogre medeldlder &n kommunen i dvrigt. Invanarna i
Norrtalje kommun har dessutom en hogre medelalder
an riksgenomsnittet.

20.Sing6 har ocksa en befolkning med snabbt 6kande
medelader da manga aldre med fritidshus i omradet
bestammer sig for att "flytta ut” d v s att gora

~No
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sommarstugan till sitt permanentboende efter
pensioneringen.

21.Fran centrala Singo till Stockholm &ar avstandet ca 14
mil. Det ar ungefar sa langt bort fran huvudstaden man
kan komma inom Stockholms lan.

22.Singo ingar i postnummeromradet 760 45
GRISSLEHAMN. Efter kontakt med PAR
(adressregister) konstateras att det bor 297 personer
over 65 ar i omradet.

23.Vidare konstaterades att inget aldreboende i Norrtélje
kommun erbjuder sina boende nagon samlad eller
organiserad tillgang till datorer.

24.En viktig utgdngspunkt for arbetet med projektet har
varit att ocksa se till tiden efter projektet —d v s hur
sakerstalla att verksamheten fortsatter. Ett satt att géra
det pa var att samarbeta med redan existerande
organisationer.

25.En annan utgangspunkt har varit att i mojligaste man
forsoka nyttja befintliga resurser. Det har gallt saval
organisationer och féreningar som datorer, lokaler och
Bokbussen — "Internetbussen”.

26. Ett syfte har varit att de forandringar som uppnas inte
bara har att géra med projektets tillfalliga tillskott av
ekonomiska resurser. Forhoppningen ar att den digitala
inkluderingen ska fortsatta aven efter projekttiden.

11. Maluppfyllelse efter projektet

Projektet har fr&n borjan haft klara och tydliga mal att arbeta mot. 230 personer
Dels kvalitativa m&l som berér kursdeltagares kunskapsnivéer och har deltagit |
upplevelser samt dels ocksa kvantitativa mal d v s antalet personer nagon form
som deltagit i projektets kursverksamhet. av _
information
Kvantitativa mal — antal personer som deltagit i radgivning OCh./ellclar
och/eller kursverksamhet utbildning
inom
Totalt har projektet!

o fler an 70 personer besokt Internetbussen och dar fatt hjalp,
rad och tips nar det galler att anvanda Internet samt
mojligheten att anmala sig till projektets kursverksamhet i
Norrsundsskolan.

e P& Solhem har 12 personer deltagit i Prova-pa-Internet

e P& Roslagsmodellens Aldrekollo fick ca 15 personer prova att
anvanda dator och Internet.
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Séledes har minst ca 100 personer fatt en personlig introduktion,
stod eller hjalp — under ett par timmar. Av dessa har ca 25-30
personer anmalt sig och darefter deltagit i projektets kursverksamhet.
Ytterligare omkring 20-25 av dem har anmalt sitt intresse att delta i
kurs senare under aret.

Till informationsmotena, i Singd Forsamlignshus samt i Folkets Hus i
Norrtalje kom sammanlagt ca 140 personer varav ca 100 anmalde
sig till nagon av projektets kostnadsfria kurser.

Sammanlagt har narmare 100 personer deltagit i projektets
Internetkurser for nyborjare. De har fordelat sig enligt foljande.
0 49 personer fordelade i 6 grupper i Singd Skola.
0 16 personer d v s 2 grupper i Singé Forsamlingshus
o 18 personer — férdelat pa 2 grupper pa
Norrsundsskolan
4 personer — aldre boende pa VardBo
2 personal pa Vardbo
4 personer — aldre boende pa Elmstagarden
2 personal pa Elmstagarden

O O0O0OOo

Darutover har totalt 41 personer deltagit i handledarutbildningar
inom projektet.
o 3 personer fran SPF Skutan deltog i
handledarutbildning hosten -09
o 38 personer har deltagit i handledarutbildning under
varen -10

Sammanlagt har saledes 230 personer deltagit i nan form av
radgivning/information och/eller utbildning inom projektet.

De kvantitativa malet for projektet - att minst 50 personer personer
ska rekryteras till utbildning och radgivning rérande anvandning av
tjanster pa Internet - kan darmed sagas vara uppfyllt med god
marginal.

Kvalitativa mal — deltagarnas kunskapsniva samt deras
uppfyllelse

Nagon enkat som omfattat samtliga deltagare har inte gjorts. En
enkat for till de som senast deltog i nyboérjarkurser | Norrsundsskolan
samt i Singo Skola. Sammanlagt ca 40 personer varav drygt 20
personer har besvarat enkaten.
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Deras svar kan sammanfattas sa har:

e De allra flesta har deltagit under ca 5-8 kurstillfallen. Varje
kurstillfalle har pagatt i ca tva timmar. | stort sett samtliga
sager att de vill fortsatta att lara sig mer. Garna sa fort som
mojligt.

e Det fatal som angivit att de avbrutit kursen har gjort detp g a
resor.

Nedanstaende svar har angivits pa en skala mellan "Nej/Inte alls”
via "Oséaker/Till viss del/Ganska mycket” till "Ja/Oerhort mycket”.
Vid sammanstallningen har dessa svar omvandlats till en femgradig
skala dar ett "Nej/Inte alls” motsvarar vardet 1, "Oséaker/Till viss
del/Ganska mycket motsvarar vardet 3 och ett "Ja/Oerhort mycket”
motsvarar vardet 5. Féljande svar har avgivits:

e Kan du sdka information pa Internet? Svarsmedeltal 4,0

Kan du skapa ett e-postkonto? Svarsmedeltal 3,5

Kan du skriva och via e-post vidarebefordra ett brev?
Svarsmedeltal 3,7

e Kan du anvanda ett USB-minne? Medeltalet 3,3

e Kanner du till bloggar och andra s k sociala medier pa
Internet? Svarsmedeltal 3,7

e Kan du skaffa dig en e-legitimation? Svarsmedeltal 3,1
e Kan du soka information pa myndighetssidor som t ex
tiohundra.se, forskringskassan.se eller skatteverket.se?

Svarsmedeltal 4,2

e Har du dkat ditt Internetanvandande sedan du bérjade
kursen? Svarsmedeltal 3,7

e Anser du att du fatt lara dig det du behover for att
anvanda Internet? Svarsmedeltal 3,5

e Anser du att du fatt lara dig det du behover for att
anvanda Internet? Svarsmedeltal 3,4
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De relativt laga svarsvardena kan ha flera olika forklaringar. Till viss
del kan de bero pa:

e Olika kunskapsnivaer i de forhalllandevis stora studie-
grupperna (ca atta personer) har ibland gjort det svart for
kursledaren att tillgodose samtligas behov.

e En del av deltagarna hade tillgang till natet a&ven innan kursen
varfor 6kningen av anvandandet kanske inte blivit sa
pataglig.

e | manga fall har man svarat antingen eller, d v s det ar flera
som s&ger att de inte alls kan vilket givit vardet en etta — a
anda sidan finns det flera som sager anger ett klart "Ja” viiket
motsvarar en femma.

e Antalet kurstillfallen: Det maximala antalet tillfallen, som nagon
har kunnat deltaga, ar ca 12 tillfallen. Bara en handfull av
deltagarna ha gjort det. Sannolikt behovs det fler an 8 tillfallen,
med en intervall p& en gang per vecka, for att nybdrjare riktigt
ska kunna k&nna sig sékra i alla moment nar det galler datorer
och Internet..

e Om man bara har tillgang till uppkopplad dator under
lektionstid sa tar inlarningsprocessen sannolikt &nnu langre tid
eftersom man mer eller mindre nastan far borja om vid varje
kurstillfalle.

e Flera har angivit att de velat lara sig mer om att t ex betala
rakningar via Internet. | Norrsundsskolan har skoldatanatet
begransat mojligheten att visa just detta. Det har skapat ett
visst forstaeligt missnoje.

e | vissa grupper har man annu inte behandlat t ex e-
legitimationer. Det forhaller sig likadant med att skapa e-
postadress. Alla har numera en egen e-postadress men att
ocksa kanna sig saker pa att sjalv kunna skaffa sig ett nytt e-
postkonto kan vara en helt annan sak. Kursdeltagarna i
Norrsundsskolan mailade projektledaren for att visa att det har
kan vi. Mailen inneh6ll meddelandet om att de vill fortsatta att
ga pa kurs aven efter projekttiden.

e | stort sett alla som deltagit under 5-8 kurstillfallen, har angivit
att de vill fortsatta att ga pa kurs senare for att lara sig mer.
Kanske ar det forst da de gjort klart dessa senare kurser som
de kanner att deras behov ar tillgodosedda.

Om malet tolkas som att 75 % av samtliga som deltagit i projektets
kurser ska uppleva att de fatt sina behov tillgodosedda sa ar kanske
inte maluppfyllelsen tillfredsstéllande. Om man mer fritt tolkar tolkar
det som om atminstone 75 % av minimantalet 50 personer i
utbildning sa ar malen uppfylida.
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Enkatsvaren bor nog tolkas som att drygt halften, kanske upp mot tva
tredjedelar av de ca 100 som deltagit i nyborjarkurserna anser att de
fatt sina behov tillgodosedda. Den andra halvan ar annu inte dar.

12. Kursverksamheten pa Singo

Informationsmoéte

I maj 2009 bjod projektet in till ett informationsmote i Singd
Foérsamlingshus med syftet att informera om TioHundra, féra en
dialog om att vara aldre pa landsbygden samt visa mdjligheterna
med Internet. Ett direktadresserat utskick till samtliga 6ver 65 ar i
postnummeromradet — exakt 297 personer! — gav 90 intresserade
besoOkare.

Dessa 90 fick bl a prova att "intresse-surfa” med SeniorNet Roslagen
och att hora hur man kan anvanda nétet vid sléktforskning. Innan
motet var slut fick var och som var intresserad fylla i en enkat dar de
sjalva kunde ange hur mycket datorvana de hade. Resultatet blev att
ca 65 personer anmalde sig till kurs. 15 av dem hade mer an ren
nybdrjarerfarenhet, resten angav att de i stort sett saknade
erfarenhet av datorer och Internet.

Sing6 Férsamlingshus, 12 maj 2009
Pa grundval av deras onskemal om kurser pa olika dagar och tider
fordelades de blivande kursdeltagarna i sammanlagt 8 grupper om

ca 8 personer.
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Kurserna startar

Tva grupper med de nagot mer erfarna deltagare samlades i Singo
Forsamlingshus, de 6vriga sex grupperna pabdrjade sina kurser i
Sing6 Skola.

Singd skola

De allra flesta av de anmalda pabdrjade sina kurser bara nagon
vecka efter informationsmotet. Grupperna hann traffas vid fyra
tillfallen innan det blev "sommarlov”.

Fram till i slutet av september hade de grupperna med mer erfarna
deltagare traffats ca 8 ganger. Dessa kurser genomférdes och
avslutades med hjalp av SeniorNet Roslagen. Handledaren hade
med sig de atta utbildningsdatorer som behovdes. Nagra av
deltagarna hade ocksa med sig egna datorer.

Tre
kursdeltagare i
Singod skola.
Kursens aldsta
deltagare, 83 ar
var den som
kunde mest och
samtidigt ocksa
den som var
mest otdlig att
lara sig nya
saker.
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Datorer och uppkopplingar

Den enda majligheten till bredband pa Singo ar att anavnda mobilt
dito. Och kvaltiteten pa detta kan variera beroende pa var pa 6n
man befinner sig. Vid skolan och Férsamlingshuseet var dock
mottagningsforhallandena tillfredsstallande.

Till den kursverksamhet som med hjalp av SeniorNet genomfordes i
Sing06 Forsamlingshus anvandes de atta datorer som
Studieframjande tillhandahdll. Bredbandsuppkopplingen gick via
mobilt bredband fran leverantdren IceNet. Med mycket bra
mottagning. Tele2 hade dock minst lika bra tackning.

| Singd skola anvandes istallet kommunens interna skoldatanat.
Ursprungstanken var att anvanda dels skolans fyra stationéra
datorer samt fyra, for andamalet levererade, datorer. Samtliga med
uppkoppling till och konton i skoldatanatet.

Efter ett av de forsta kurstillféllena i skolan blev det dock inbrott.
Skolans fyra datorer stals, tva av projektets datorer forstordes. Det
var ett streck i rakningen. Dessutom férlorade skolan bl a en
klasskassa pa 17 000 kr for en forestaende skolresa.

Projektet har efter det, i tvd omgangar dels kopt fyra barbara
datorer (har dock inte belastat projektmedlen), samt dels hyrt fyra
externa datorer under projekttiden. Da de har kdpts och hyrts fran
tva olika hall sa ar bara de forsta fyra kompatibla med
skoldatanatet. De andra, har forutom en senare version av
operativsystem, haft mobila bredband (via Tele2). Efter en del
inledande trassel sa kom det att fungera utmarkt.

Handledare

Handledarefragan visade sig snabbt vara ett problem pa Singo.
Redan vid forsta informationsmotet pa Sing6 var avsikten att
SeniorNet Roslagen skulle tillhandahalla handledare till den
kommande kursverksamheten i saval Sing6 skola som i
Forsamlingshuset. En ekonomisk éverenskommelse traffades.
Projektet ersatte SeniorNet med samma summa som det kostar
medlemmar att ga pa motsvarande kurs i deras egen regi. Dock
blev det en del missférstand kring handledarnas mojligheter att
delta sa pass langt ute pa landsbygden.

Den hastiga I6sningen blev att projektledaren tog sex

nyborjargrupper under de forsta fyra kurstillfallena. Tanken var sen
att andra handledares skulle engageras.
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Sa infor nystarten pa kurserna under hosten sa paborjades ett
samarbete med pensionarsforeningen SPF Skutan. En férening
som ar stark i den har delen av kommunen. Det innebar att dessa
handledare inte heller skulle fa sa langt att aka till Singo.

Projektledaren deltog i ett av SPF Skutans ordinarie medlemsmoéten
och informerade om et 6nskat samarbete. De slutade med att ca 5-
6 personer anmalde sig. En kortare kurs arrangerades i oktober i
Norrsundsskolan.

Planeringen av kurstider och férdelning av handledare till grupper
drog ut pa tiden. Under tiden hann ett par av de oerhort aktiva
pensionarerna bade flytta och starta andra aktiviteter.

Nar de blivande kursdeltagarna aterigen fatt brev, besvarat dem,
och anyo meddelat vilka veckodagar och klockslag som var
onskvarda var det nastan advent i sikte. Det beslots da att skjuta pa
nya kursstarterna till efter nyar.

Under tiden blev frdgan om tillgangen till — eller snarare bristen pa —
handledare allt mer i fokus for projektet och det besléts att fler
handledare maste till.

Nya handledare tradde in i handlingen i februari. Den forsta han
vara under en vecka varefter hon blev erbjuden ett ordinarie arbete.
Nagot som hon absolut ville tacka ja till.

Nasta handledare var dock pensionar och kunde varva sin
handledarutbildning med att genomfora tva kurser om dan, tre dar i
veckan med ca ata personer i varje grupp. Sa skedde sedan under
hela varen.

Erfarenheter och slutsatser
Det finns mycket man kan saga om detta. Las mer i de avslutande
kommentarerna. Nagra saker bor dock papekas:

e Att vara atta personer i varje kursgrupp, med endast en
handledare, ar for manga. Det kan ga med erfarna
utbildningskonsulter men inte med mindre erfarna ideellt
arbetande. Det blir for slitsamt och allt for lite tid kan laggas
pa de som sa val behover tid och stéttning.

e Detrimliga antalet &r sannolikt ca 2-4 personer per
handledare for att alla ska fa den tid de behover.

e Det var inte helt okomplicerat att anvanda skolans
tillgangliga datorer. Forvisso blev de stulna, det &r en sak
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men ocksd med de datorer som fanns kvar blev ett kankande
upp och ner for trappor, det tog tid att koppla in kablar mm,
montera upp oh-projektor och projektorduken, kontrollstarta
samtliga datorer — och efterat géra om allt baklanges. Det
gar bra om man anlitar personer som tar betalt per timme
men inte om det &r personer som gor det har pa sin obetalda
tid. D& maste allt fungera latt och enkelt. Logistiken far inte
vara for kranglig.

e Att det fanns ett sa stort intresse bland de aldre pa
landsbygden, att lara sig om datorer och Internet,
underskattades nog. Med en val fungerande organisation av
handledare, lokaler och datorer skulle nog nastan alla av 297
personerna pa Singo och Grisslehamn vilja ga pa
Internetkurs.

13. Kursverksamheten i Norrsundsskolan
Under varen 2010 startade ocksa kurser i Norrsundsskolan. Dessa
var en direkt effekt av Internetbussen (se nedan).

Norrsundsskolan ar en kommunal hogstadieskola som under flera ar
stravat efter en tydlig IT-profil. Det &r en ganska liten skola med ett
par hundra elever. Bl a har de tillgang till barbara datorer.

Nar projektet nyttjade lokalerna sa ingick aven tillgang till datorer for
kursdeltagarna.

Dessa kunde logga in pa datorerna, via skoldatanatet, och pa sa satt
fa tillgang till Internet.

En dag i veckan, med tva grupper om upp till nio personer, deltog i
kurserna. D v s sammanlagat 18 personer, alla "uppraggade” via
Internetbussen. De hann ga ca 8-10 tillfallen vid maximal narvaro. De
sista veckorna kordes kursen tva dagar per vecka. Vi varens sista
kurstillfalle — och som ett bevis pa att de kunde — mailade de till
projektledaren med 6nskemal om en fortsattning under hosten.

Datorer och uppkopplingar

Att anvanda reguljara skoldatorer visade sig inte heller var utan
komplikationer. T ex vid ett par tillfallen fanns ingen tillgang till
skoldatanatet. Vid andra tillfallen var de valutnyttjade datorerna helt
urladdade nar kursdeltagarna skulle pa borja sina kurser. Att hitta
laddare visade sig inte var sa enkelt.
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Skoldatanatet ger deltagarna mycket sma majligheter andra an att
surfa pa Internet. Och det ar férvisso det som ar malet. Dock vore det
ibland dnskvart att tillfalligtvis kunna ladda ner programvaror for att

t ex visa hur det gar till, eller for att kunna utféra vissa tjanster som
behdver laddas ner i datorn.

Trots ovanstaende har det anda fordelar att nyttja de kommunal
lokalerna och skoldatorerna. Rent logistiskt ar det mycket enklet. Allt
finns pa plats, lokalen ar foérberedd for undervisning, bord och stolar
star dar de ska sta.

Allt sant ar viktigt, i synnerhet nar handledaren jobbar ideellt.

Erfarenheter

Aven har var kanske atta personer per grupp for manga. Aven om
handledaren var en rutinerad larare med manga ar som
datautbildare. Nyborjare pa datorer och Internet kraver mycket
uppmarksamhet och mycket hjalp, | alla fall mer i borjan.

Till kurserna pa Norrsund kom det ocksa nya personer nar kurserna
pagatt ett tag. Det var lite irriterande for de andra som behgovde
hjalp, nar en nybdrjare som i nte varit med, behévde annu mer av
lararens uppmarksamhet.

14. Det kooperativa boendet Solhem pa vaddo

Strax utanfor Elmsta ligger det kooperativa boendet Solhem. Det ar
vare sig ett aldreboende eller ens ett seniorboende. Att bo dar ar
oppet for vem som helst, oavsett alder. Dock har det slumpat sig sa
att samtliga boende pa Solhem &ar mellan 75-95 ar. Redan tidigt
horde de av sig till projektet och var intresserade av att delta pa
nagot satt.

Eftersom Solhem ligger bade i det geografiska omrade som projektet
bestamt sig for att verka inom samt att de boende &r aldre sa var det
fritt fram.

Pa Solhem finns ett par gemensamma datorer, uppkopplade via
tradlost bredband. Bredbandet ar sponsrat mot att foretaget far ha
sin antenn pa taket.

Datum bestamdes fér en demonstrations-/prova-pa-dag. En fredag
eftermiddag i mitten av maj var fick Solhem besodk av projektet.
Projektledaren, dennes chef samt en handledare fran SeniorNet
Roslagen var pa plats och lat tva grupper om sex personer fa ta de
forsta stapplande stegen ut pa Internet.
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Det hela foll mycket val ut. Samtliga var intresserade. | stort sett
samtliga var ocksd med nar kurserna senare borjade.

Till en borjan genomférdes kurser for tva grupper men som senare
kunde slas ihop till en grupp.

Olika skal till avhoppen angavs. | flera fall brist pa intresse men
ocks4, i ett par fall olika smarre funktionshinder.

Nar saledes kursen avlutades i juni sa var ca halften av gruppen
kvar.

Handledare

Vid forsta informationstillfallet deltog en handledare fran SeniorNet
Roslagen. Nar senare kursverksamheten skulle komma igang var det
svart for denne att hitta tid for sig sjalv och datorerna.

Losningen blev att projektet anlitade en handledare som genomférde
utbildningen pa Solhem saval som pa Elmstagarden. Dessa ligger
bara pa ett par kilometers avstand fran varandra. Pa fredag
formiddag var det kurs pa Solhem, pa eftermiddagen pa
Elmstagarden.

En logistisk kuriostitet

Projektets totalt 8 barbara datorer med 5 mobila bredband anvandes
av en och samma handledare pa Sing6 Skola i tva kurser pa
mandagseftermiddagarna, tva kurser pa tisdag eftermiddagar, en
formiddagsgrupp med boende pa VardBo i Norrtalje pa onsdagar, en
eftermiddagsgrupp med personal samma dag, tva grupper pa
torsdagseftermiddagarna samt pa fredagar i Elmsta av en annan
handledare.

Rent praktiskt fungerade det sa att handledaren pa Sing6 och
VardBo hade datorerna fram till torsdag kvall, d& han pa vag hem,
vid 20.30-tiden, passerade ICA Vaddo i Elmsta. Dar lamnade han
datorerna i forbutiken. Personalen laste in datorerna i deras
kassaskap. Pa fredag morgon kom naste handledare och hamtade
dem och genomférde kurser pa Solhem och Elmstagarden. Han tog
sedan med sig datorerna, pa fredag eftermiddag, till kommunhuset i
Norrtélje dar han lamnade dem i receptionen. Pa mandag morgon
kom Sing6-handledaren och hamtade dem och sa borjade veckan
om.
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15. Aldreboendena Elmstagarden och VardBo
Aldreboendet Elmstagarden ligger i EImsta, p& Vaddo, ocksa det i
kommunens norddstra horn. Elmstagarden ags och drivs av
vardbolaget TioHundra AB.

VardBo ligger i Norrtélje stad och drivs av Attendo Care AB.

Projektets samarbete med just dessa aldreboenden kom sig helt
enkelt av att personal pa respektive aldreboende visade stort
intresse av att inga i férsoksverksamheten. De trodde direkt att de i
alla fall hade en handfull boenden som skulle uppskatta att ta del av
att lara sig Internet.

Bade anlaggningarna hade samma, mycket framsynta och positiva
installning till att delta — d v s till mojligheten for de boende att
anvanda Internet — ar nagot som de forr eller senare blir tvungna
att erbjuda. Av bade konkurrens- och trivselskal.

Upplagg

Det gick till pa ungefar samma satt pa bada platserna. Forst en
forfragan, sen en traff med ledningen for att diskutera narmare.
Darefter ett bokat méte med personalgruppen for att forankra
projektmedverkan hos de som skulle bli mest berdrda.

Personalen var i stort sett genast med pa noterna. En enkat
lamnades ut till personalen i avsikt att ta reda pa deras egna
Interneterfarenheter. Resultatet blev lite blandat. Se vidare
Delrapport 3.

| enkaterna till personalen
framgick att manga i
personalen inte var
sarskilt val bevandrade i
denna skdna konst. Dock
kunde de allra flesta anda
t ex ta dela av och skicka
mail.

Pa Elmstagarden ansag
man att det var utmarkt
att de pa sa satt fick reda
pa hur det egentligen stod
till med personalens
datorkunskaper.
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Datorer och Internetuppkopplingar

Projektet hyrde tva multimediadatorer med tillhérande digitalkameror,
skrivare/scanner, hogtalare samt tva bildskarmar; 19 resp 42 tums
bildskarm till varje datorpaket. Ett paket placerades ut pa
Elmstagarden, ett pa VardBo.

Tanken var att den mindre skarmen skull anvandas nar nagon
enskild person satt och surfade pa egenhand, mailade e dyl. Den
storre skarmen skulle anvandas for gemensam bild- eller filmvisning
alternativt av den eller de som p g a nedsatt syn behdvde en storre
bild.

Datorerna placerades pa hoj- och sankbara databord. Tanken var att
det skulle vara mgjligt att t ex vid behov, rulla in en rullstol under
bordet.

Bada boendena tillh6r organisationer som har egna intranat. Likval
som TioHundraforvaltningen har ett sddant. Dilemmat blev for
forvaltningens IT-avdelning en viss tvekan att placera ut datorer med
uppkopplingar i externa foretags lokaler. Av motsvarande skal var det
konstigt att blanda in de andra foretagens IT-avdelningar for att I16sa
nagot som var TioHundraférvaltningens projekt.

Losningen blev att samarbeta med ett lokalt dataféretag. Av dem
hyrdes bade datorpaketen samt bestalldes bredband till just de har
datorerna. En Idsning som visade sig vara mycket enkel och
okomplicerad pa Elmstagarden men inte pa VardBo.

Pa Elmstagarden placerades en antenn pa taket, alldeles i narheten
av datorn och dessutom bara drygt hundra meter ifran en annan av
foretagets antenner, som darmed kunde fungera som lank.

Pa VardBo visade det sig bli betydligt mer komplicerat. Forst blev det
en del missforstand om vem som skulle gora vad. Nagra forsok
gjordes att fa igang det hela. Det fanns dock inget telefonjack ens i
narheten av datorn. Ett forslag blev att borra fér en sladd genom
bade ett betonggolv och en betongvagg. Det slutade dock med att
VardBo, sent omsider fick sitt bredband, men den allra enklaste
l6sningen blev att satt in ett mobilt bredbandsmodem i den for 6vrigt
stationara datorn. Att sedan mottagningsforhallandena inte var
mycket mer an tillfredsstéllande ar en annan historia.
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Pa bada aldreboendena placerades datorerna mycket centralt i
dagrummen mitt i huset. Mycket bra placeringar. Pa VardBo
monterades forst 42"-skarmen alldeles intill datorn. Efter 6nskemal
flyttades skarmen till en annan plats, runt ett hérn nagra meter bort.

Det gjorde att bildskdrmen kunde ses av fler och darmed kunde
nyttjas battre — som TV!

Erfarenheter

Att bildskarmen pa VardBo anvandes som TV fick konsekvenser.
TV-tittarna la helt enkelt beslag pa den stora bildskarmen! De var
forst pa plats varje dag. De satte pa TVn och sen var den upptagen.
Efter att de fyra IT-ombuden utsetts pa VardBo dkades
engagemanget i hela fragan. Det kom ett nytt foérslag om att inte bara
flytta bildskarmen igen utan ocksa flytta alltinop till ett annat rum pa
ett annat vaningsplan. Sagt och gjort, multimediadatorn fick en ny
placering — langt fran antennuttagen till TV:n.

| samma veva startade ocksa kursverksamhet pa VardBo. Fyra
boende nappade och gick pa kurs pa onsdagar. De satt da i ett
sarskilt rum med fyra av projektets barbara datorer. Efter ett par
tillfallen kom fragan om inte nagra av personalen ocksa kunde fa ga
pa kurs. Sa efter ett par veckor gick bade de fyra boendena i en
grupp fore lunch samt ett par av personalen i en grupp efter lunch.

Viss undervisningstid forlades ocksa till multimediadatorn i dag-
rummet.
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Konsekvensen blev att ett par av de boende boérjade anvanda datorn,
kanske inte i ndgon stor omfattning, men anda anvandes den.

Pa Elmstagarden blev det pa ungefar samma satt. Ca 6 av de
boende deltog i projektets arrangerade datakurs, varav ett par mer
regelbundet. Likval pa Elmstagarden kom ett par av personalen och
ville delta i kursverksamhet. De behévde helt enkelt lara sig mer.

Slutsatser

Det blev en del trassel med datorer och bredband. Kanske framst

p g a att ingen av de ordinarie IT-avdelningarna var involverade. Det
ar sannolikt en poang att dessa "boende-datorer” har samma support
som dvriga datorer i huset. Det kravs nog for att det ska fungera
tillfredsstallande,

Det lokala dataféretaget var forvisso mycket hjalpsamma och villiga
att hjalpa till men datorerna blev kanske anda lite av "frammande
faglar’ dar de stor. Med tanke pa att datorerna agdes av andra an
den ordinarie verksamheten, hyrdes och placerades ut av ytterligare
en annan organisation samt placerade i en verksamhet dar
personalen ofta har mer &n nog att gora sa kanske det kravs an
storre insatser for att det ska bli riktigt framgangsrikt.

Kanske blev personalens uppfattning om multmediadatorerna att det
ar "nagon annan” som har ansvarar for dem. Kanske blev man
oséaker pa vem, vad och hur man fick anvanda dem till.

Eller sa ar det hela bara en tidsfraga. Forr eller senare kommer allt
fler av de boende och personalen att se datorerna som sina och som
naturliga mojligheter i den dagliga verksamheten.

| skrivande stund ar det inte riktigt klart men sannolikt koper bada
aldreboenden ut sina respektive datorpaket.

Till slut, &ven om bara nagra fa av de boende anvander datorerna for

information och kommunikation med omvérlden sa har kanske
tillvaron berikats for dessa. Och det ar vart mycket.
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16. Internetbussen

Redan fran borjan av
projektet fanns forslaget om
att anvanda bokbussen som
mobil utbildningslokal for
Internetkurser. Sjalva tanken
tilltalade alla inblandade. Att
kunna anvanda befintliga
resurser har varit en tanke
som genomsyrat hela
projektet. Pa gott och ont.
Norrtalje Stadsbibliotek ager
den alldeles nya Bokbussen.
Den innehaller redan en 42”-
bildsk&rm samt ett par
bredbandsuppkopplade datorer.

Bussen aker enligt en turlista
som gor att den besoker i stort
sett varje del av kommunen.
Den kor runt varje vardag utom
nagon fredag da och da som
den behover genom-ga service.
Det var mdjligt att liksom Clark
Kent forvandlas till Stalmannen,
gbra om Bokussen till Internet-
bussen. Dessa forvandlingar
kunde dock ske pa lérdagar!

En begransning med bussen visade sig vara att den ar registrerad
som lastbil. Det innebar att den inte far kéra med fler an tva
passagerare. Bussen kan saledes endast ta en chauffor plus tva
personer under fard. Det uteslot mojligheten att bussen skulle kunna
aka runt pa landsbygden och samla upp ett antal personer till en kurs
ombord. Att frakta personer till bussen skulle ocksa motverka hela
poangen — varfor frakta nagon till en buss nar man i sa fall lika garna
kan aka runt och hamta upp kursdeltagare med vanlig bil och sen
kora dem till en reguljar kurslokal?
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Med beaktande av detta beslots

darfor att bussen snarare skulle
kunna anvandas som "raggarbil” d
v s aka runt pa landsbygden.
Stanna till pa férannonserade
platser dar intresserade kunde
komma ombord och fa ta del av
Internets mojligheter. Samt inte
minst gavs mojligheten att anmala
sig till Internetkurs i
Norrsundsskolan pa vVaddo.

| februari 2010 var det dags for den forsta bussturen. Den foregicks
av att projektledaren akte runt pa de planerade platserna och kollade
mottagningen med mobilt bredband. | resan gick till Sing6! Turen
annonserades via flygblad vid stoppen samt i Norrtelje Tidning.

Magnetiska dekaler bestélldes, dvertaliga konferensbord lanades pa
Bygg & Miljokontoret i kommunhuset, dito stolar hos Norrtélje
Kommunala Vuxenutbildning. En tidigare bokbusschauffor och en
handledare anlitades. Bada pensionarer. Premiaren var ett faktum.

Internetbussen rullade sedan varannan lérdag under hela varen. Den
gjorde samma tur tva lérdagar i rad. Darefter gjordes en ny rutt. Bade
mycket sma platser besoktes — platser med bara nagra brevlador —
saval som mer tatbefolkade "hallplatser”.

Bussen stod t ex under tva lordagar utanfor ICA Vaddo i Elmsta, som
med sina ca 1500 invanare definitivt var den storsta platsen.

Utfallet blev nastan
Over forvantan.
Sammanlagt under
de l6rdagar
Internetbussen
korde sa klev mer an
sjuttio personer
ombord for att de var
intresserade. Vid ett
tillfalle "forfoljdes”
Internetbussen dver
en mil for att ett par intresserade aldre undrade som stod pa.

Av dessa ca 70 personer pabodrjade och avslutade 18 personer kurs i
Norrsundsskolan under varen 2010. Nastan alla av dem vill fortsatta
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och lara sig mer om datorer och Internet. Detta trots att de flesta av
dem redan uppnatt projektets kunskapsmal.

Ytterligare ca 30 personer av Internetbussens besdkare har anmalt
att de vill delta kurs under hosten.

17. Handledarutbildningen

Den mer eller mindre akuta bristen pa handledare efter nyaret kravde
handling. Det var inte sa att vilian saknades bland de féreningar som
projektet var i kontakt med. SeniorNet Roslagen, som gor ett
jattejobb med att inkludera fler, féreslog handledare men nar val kom
till kritan sa var det svart att fa till det. Pa liknande satt forholl det sig
med SPF Skutan.

Samtidigt efterlyste Roslagsmodellens datautbildare fler som kunde
hjélpa till att utbilda fler aldre.

En viktig frAdga var — om projektet nu gar ut i stérre skala och forscker
utbilda manga nya handledare som helst ska uthilda ideellt, vad
sager da de som har detta som levebrod?

De lokala studieférbunden via deras samarbetsgrupp STUSAM bjods
in for diskussioner. Medborgarskolan, ABF, Sensus och
Studieframjandet nappade och ville garna traffas och diskutera detta.

Under moétet, som skedde under avspanda former framkom att det
fanns en mycket stor samarbetsvilja kring detta med att utbilda &ldre
datorovana personer. Det fanns ingen kansla av konkurrens alls.
Snarare sag samtliga att det fanns poanger for alla. T ex trodde alla
att prisfragan var viktig for de nyborjare som skulle lara sig om
Internet. De hade uppfattningen att den bor ske till mycket laga
6 kostnader. Nar man

tiow=—— | sedan lart sig lite och

- vill lara sig mer. D&
kan studeféebundens
ordinarie kursutbud
komma val tillpass.

Ganska snabbt kunde
diskussionerna pa
motet bli mycket
konkreta. Onskvart
upplagg for
handledarutbildningen
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planerades, liksom omfattning och datum fér nar det skulle
genomforas bestamdes.

Kursen bedémdes behtéva omfatta fem hela dagar. Den forsta dagen
fick Studieframjandet ansvara for, den andra dagen Sensus, den
tredje dagen Medborgarskolan, den fjarde dagen ABF samt den sista
dagen — avslutningen — dverlats pa projektet d v s TioHundra-
forvaltningen.

Samtliga studieforbund genomfor utbildningar for sina respektive
cirkelledare. De &r i stort ett upplagda pa samma satt och har
ungefar samma syften. Gemensamt beslot de deltagande
studieforbunden att handledareutbildningens forsta dag skulle
utgdras av Studieframjandets ledarutbildning. Det skulle vidare
innebéara att de blivande handledarna blev certifierade som
cirkelledare hos dem alla.

Det beslots ocksa att ett Oppet Hus skulle genomforas for att pa sé
satt na de som var intresserade att delta.

Sagt och gjort. Datum for Oppet Hus bestamdes. Affischer
producerades och sattes upp runt om i Norrtdlje, annonser i
lokalpressen publicerades. Material skrevs och trycktes, dels
information om handledarutbildningen och dels om hela projekt
Internet For Aldre i Norrtalje.

.. Ho = ae
Oppet Hus i Norrtalje blev en o t
verklig succé. Manga - ppe
intresserade kom, stallde fragor, : H
undrade. Det var tankt som ett us
Oppet Hus dér folk kom och
gick men blev i sjalva verket ett
mote dar omkring 50 personer
aktivt deltog i samtalet. /
Engagemanget var stort redan o o
fran borjan. Nar portarna slog ;

igen hade ca 35 anmalningar r Vill du bli
inkommit. Raknar man till de ca

5 personer som anmalde sig i
efterhand sa hade alltsa 40

v datahandledare
for aldre?

personer anmalt att de ville ga Folkets Hus i Norrt.'?ilje
pa kurs i fem hela dagar och -

dérefter, p& frivillig och ideell 17 februari kl 15-17
basis lara aldre att anvanda

Internet.
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Utbildningens inledande tva dagar genomférdes som Internat.
Deltagarna delades upp i tva grupper. Den forsta gruppen gick sin
kurs i borjan av mars. P g a att det var lagsasong och obokade dagar
sa fick projektet en mycket bra 6verenskommelse med ett lokalt
fyrstjarnigt hotell. Det var viktigt att de blivande handledarna forstod
att de var betydelsefulla och att projektet var berett att satsa resurser
pa deras utbildning.

De foljande tva kursdagarna delades de blivande handledarna upp i
tre grupper och de kunde saledes vélja pa tre olika datum for
respektive kursdag.

Kursdagarnas innehall:

Dag 1 Att vara kursledare inkl grupparbete om att
gbra en egen studieplan

Dag 2 Redovisning av grupparbete samt om datorn
som hardvara

Dag 3 Operativsystem och programvaror

Dag 4 Internet

Sista dagen pa handledarutbildningen pa Karleksudden blev som en riktig
skolavslutning i syrentider..

Dag 5 Avslutning med diskussioner om framtid och
sammanhang att utbva sitt nya
handledarskap. Diplomutdelning.
Information om andra Internet For Alla-
projekt samt fest!
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18. Framtid — faktisk, mojlig och onskvéard
Den faktiska framtiden: Det har kommer att handa hdsten 2010

e De handledare som tagit sin examen i juni har fatt information
om att det finns flera olika mojligheter att utdva sitt
handledarskap under hosten. Det har inte stallts krav pa dem
att de maste organisera sig pa nagot sarskilt satt. Flera av
dem ar redan mer eller mindre aktiva. Vissa har engagerat sig
I SeniorNet Roslagen, andra i Roslagsmodellens Traffpunkter
har tillgang till bade lokaler och datorer. Sannolikt kommer
ocksa flera av dem att starta egna kurser med kanske
administrativt stod frAn nagot av studieférbunden. Kanske
kommer ytterligare nagra att kontakta TioHundraforvaltningen
och boka de datorer som finns att anvanda for det héar
andamalet.

e Under avslutningsdagen bestamdes att ett nytt méte mellan
TioHundraforvaltningen, STUSAM och handledarna i
manadsskiftet augusti-september, ett upptaktsmote infor
hosten da an fler kursmajligheter sannolikt star till bud

e Infor métet med handledarna kommer STUSAM och
TioHundraforvaltningen kommer att traffas for att dra upp
riktlinjer, inventera lokaler och behov samt befasta
samarbetet.

o Atta barbara datorer kommer att finnas tillgangliga att anvanda
for att utbilda &ldre datorovana Internetnybérjare. Bokning
kommer att ske via TioHundraforvaltningen

e Internetbussen kommer att rulla igen. Bussen kommer att aka
pa lordagar, enligt faststallda turer runt i kommunen. Ombord
kommer att finnas 3-4 handledare som samtidigt raggar folk till
kurser. Bussen kommer sannolikt att stanna pa bade sma och
stora platser.

Den moajliga framtiden — detta skulle kunna ske under hosten

2010 och framdver.

e Med inspiration fran lansbiblioteken i Ostergétland vore det
onskvart att arrangera kortare forelasningskvallar pa t ex
Norrtaljes olika bibliotek. Férelasningar skulle kunna handla
om t ex fritidsintressen och hur man kan anvanda Internet till
detta. Fokus under kvallen ar fritidsintresset, att se Internet
som ett medel, inte ett malAntalet teman &r i stort sett
obegransat men, t ex dessa:

0 Resor

o Matlagning

o Kartor och hitta via natet
o Tradgard
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0 Las tidningar

0 Musik

0 Aukttion — kép och sélj via natet.
0O mm, mm

e Under temakvallen skulle man kunna anmaéla sig till kurs direkt
till en n&rvarande handledare.

e Arrangera en tavling mellan kommunens skolklasser om vilka
som kan lara flest aldre personer under en given period att
lara sig att anvanda Internet. Tanken pa det har kommer fran
en studieresa till Ulm i Syd-Tyskland dar ett liknande projekt
pagar. Det ar fantastiskt att se 12-ariga larare talmodigt
undervisa 75-ariga elever. Ett fritt undervisningsmaterial finns
framtaget — pa Internet! Se adress www.geengee.eu

Den 6nskvarda framtiden — detta skulle kunna ske:

e Ett kommunalt beslut fattas om att upplata kommunala lokaler
och datorer for det har andamalet — till mycket laga kostnader.
D v s for foreningar med icke-kommersiell verksamhet som vill
grundutbilda aldre och liknande grupper i Internet.

e Ett projekt fortsatter som inkluderar t ex vissa
funktionshindrade, personal inom hemtjansten och
anhdorigstodjare.

e Ett EU-projekt faktiskt kommer igang som innebéar att de
nyutbildade handledarna kan aka pa studieresa till Syd-
Tyskland, traffa och insprireras av "kollegor” som ar
engagerade i samma saker.
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19. Lathund f6r Digitala Inkluderare
Nagra tips till dig som vill inkludera flera i det digitala samhallet!

e Fokusera pa handledarna direkt. Dar finns bade nyckeln till
framgang och samtidigt en enorm kraft och kompetens. Har
du ekonomiska resurser? Satsa de pa handledarutbildning!
Utbilda personer som vill jobba ideellt. De &r fler &n du tror!

e Det ar inte cyniskt att forlita sig till idealister — det &r helt enkelt
det som ar mojligt! Med ideella resurspersoner kan du komma
mycket langt. Ideella personer réknar aldrig 6vertid!

e Samarbeta med alla. Du har inget att vinna pa att begransa
dig.

e Bry dig mindre om hur det gar till — d v s i vilka sammanhang,
med vilka datorer, pa vilket satt, i stora eller s sma grupper.
Se till malet — att inkludera s& manga som mgjligt!

e Bratips pa samarbetspartners ar t ex SeniorNet,
studieférbunden, skolorna och biblioteken. Borja dér. Det
kommer du langt med.

e Se till att dina handledare &r n6jda och glad, att de k&nner sig
betydelsefulla — det ar de!

e Se till att logistik och administration fungerar enkelt och
smartfritt for dina handledare.

e Du behdver inte uppfinna hjulen igen — kolla vad andra har
gjort.

e Erfarenheter fran olika hall sager att det ar viktigt att de initiala
kurserna for ovana Internetanvandare maste vara billiga — de
maste vara i stort sett gratis. | alla fall om du vill ha effekt.
Tank dig sjalv — vara tvungen att betala dyrt for nat du kanske
inte vet vad det &r och som du befarar att du aldrig kommer att
fatta!
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