HALSA
. SIUKVARD
OMSORG

Delrapport 3

INTERNET FOR ALLA

"Den digitala klyftan har minskat
nagot”

December 2009

Goran Bergh
Projektledare

Internet FOr alla/Delrapport 3

TioHundrafdrvaltningen | Box 801 | 761 28 Norrtélje | Besoksadress: Estunavagen 14 | Telefon: 0176-710 00 (vxI)
www.tiohundra.se

1



s HALSA TIOHUNDRA AR ETT UNIKT SAMARBETE MELLAN NORBTALJE KOMMUN OCH
l SJUKVARD STOCKHOLMS LANS LANDSTING INOM HALSA, SJUKVARD OCH OMSORG

OMSORG

Sammanfattning

Internet For Alla

| syfte att minska "den digitala klyftan” for aldre i Norrtalje kommun
finansierar stiftelsen .SE ett projekt i samarbete med TioHundra-
forvaltningen. Projektet genomférs under 2009 och har tva
malgrupper; aldre pa landsbygd och aldre i ndgon form av
aldreboende.

Har presenteras bl a syfte och mal samt erfarenheterna av de
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konkreta aktiviteter som startade under varen 2009 och som pagar
minst december manad ut.

| rapportens avslutande avsnitt beskrivs reflektioner och slutsatser.
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Delrapport 1, april 2009

Har presenterades bl a syfte och mal, vissa fakta, antaganden,
analyser, fragestallningar infor strategiska beslut samt de konkreta
aktivitetsplanerna som startar under maj manad och pagar
projekttiden ut.

Bl a beskrevs hur arbetet i det pilotomrade som valts ut — Singé d v s
post nr 760 45 (inkl Grisslehamn) — avsags att bedrivas. Det innebar
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en process i flera steg — informationsspridning, allméant mote,
kursanmalningar samt kurser pa olika nivaer.

De aldreboenden som valts ut redovisades ocksa samt en
sammanfattning av en studieresa till Vastervik dar ett framgangsrikt
projekt pa aldreboendena har genomforts.

Vidare diskuterades de planer mm som projekt Internet For Alla har
for Norrtalje kommuns bokbuss d v s att géra om den till en mobil
undervisningslokal, en transformation till "Internetbussen”.

Delrapport 2, september 2009

| syfte att minska "den digitala klyftan” for aldre i Norrtalje kommun
finansierar stiftelsen .SE ett projekt i samarbete med TioHundra-
forvaltningen. Projektet genomfors under 2009 och har tva
malgrupper; aldre pa landsbygd och aldre i nagon form av
aldreboende.

Har presenteras bl a syfte och mal samt erfarenheterna av de
konkreta aktiviteter som startade under varen 2009 och som pagar
minst december manad ut.

| rapportens avslutande avsnitt beskrivs reflektioner och slutsatser.
Syfte och malgrupper

Syfte
- Syftet ar att kartlagga malgruppen aldre som idag inte har
tillgang, eller begransad tillgang, till Internet. Det ar i huvudsak

tva delgrupper som ska fokuseras:

o Aldre i ndgon form av aldreboende

o Aldre boende pé landsbygd dar bredband

av olika anledningar ej finns utbyggt.

Syftet ar ocksa att utifran kartlaggningen planera och
genomfora ett pilotprojekt dar olika insatser riktas mot
malgruppen aldre utifran de olika behoven. Bl.a. etableras
samarbete med Hjalpmedelsinstitutets HelpDesk projekt.
Syftet ar att utvardera pilotprojekt samt att ta fram en
handlingsplan for fortsatt utveckling.

Projektet skapar handlingar som syftar till
Att hjalpa personer i malgrupperna att borja anvanda Internet.
Att prova nya satt att na individer som i dag star utanfor IT-
samhallet.
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Att lara av forsok hur man kan ga tillvaga for att nd de som
hittills inte nyttjat Internet.

Att undanroja hinder sdsom kunskapsbrist och tillganglighet
samt i mojligaste man motivera nya anvandare.

Att skapa hallbara system som Gverlever efter projekttiden.
Att skapa modeller och metoder som kan anvandas av andra i
samma syfte.

Malgrupper
Projektet fokuserar pa tva definierade malgrupper:

Aldre i nagon form av aldreboende
Aldre boende pa landsbygd dar bredband
av olika anledningar ej finns utbyggt.

Malgruppernas totala population i kommunen; knappt 5 300 Gver 65
ar, bor pa landsbygd, ca 700 personer bor pa nagon form av
aldreboende eller sarskilt boende.

Mal

Matbara mal
Att minst femtio personer rekryteras till utbildning och
radgivning rérande anvandning av tjanster pa Internet.

Att minst tva tredjedelar av dessa nar fardigheterna:

1. Att kunna soka information pa Internet och att kunna hitta
relevanta tjanster.

2. Att kunna logga in till en tjanst

3. Att kunna skaffa sig ett mejlkonto. Kontoadministration och
instéllningar.

4. Att skriva och spara eller skicka vidare ett dokument.

5. Att forstd anvandning av sparfunktioner och externa (USB)
enheter.

6. Att vara informerad om bloggar och interaktiva sidor.

7. Att kunna soka information pd myndighetssidor som TioHundra,
forsakringskassan andra kommunala funktioner pa Internet m.m.

8. Att kunna skaffa l6dsenord eller om mdjligt, e-legitimation.

9. Att kunna anvanda webbkamera Att minst tva tredjedelar av dessa
nar de fardigheter som

10. Att lara sig chatta

Att Internetanvandningen i malgruppen 6kar matbart

Att TioHundraforvaltningen efter projekt tidens utgang
presenterar en plan fér en mer reguljar "Internet fér Alla”
verksamhet i Norrtalje grundad pa erfarenheter fran projektet.
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Presentation av arbetssatt och metoder samt effekter av
dessa pa ett satt som ar tillgangligt for andra kommuner och
kommunala verksamheter

Norrtélje kommun/TioHundra har satt upp en webbsite med
intern information om projektet.

Individens upplevelse — Att 75 % av malgruppen upplever att
dom far sina behov tillgodosedda.

Styrgrupp och projektledning
Projektets styrgrupp bestar av foljande personer:

Leif Claesson, Norrtalje kommun

Cecilia Moller, Norrtalje kommun
Christer Marking, .SE

Michael Winberg, . SE

Marina Filipsson, TioHundraf6rvaltningen
Karin Thalén, TioHundraférvaltningen

Projektledare ar Géran Bergh, TioHundrafdrvaltningen.

Ekonomisk redovisning

Forbrukat Aterstar

12-okt Procent av projekttiden 75 % 25 %
12-okt Procent av budget 35 % 65 %
30-nov Procent av projekttiden 91 % 9 %
30-nov Procent av budget 41 % 59 %
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Kod
Projekt
80807
Verksamhet
925710
Slag
36210
47101
50221
50222
50251
50450
51241
51242
51251
51252
55212
55910
56000
58110
58610
58710
60110
60120
61290
61410
64330
65520
68130
68132
68330
68340
71090
72210
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Projekt Internet For Alla

PROJEKT.SE

LEDNINGSKONTOR

FORS FORETAG O ORGANISAT
INHYRD ADM PERSONAL

AB FAST ANSTALLDA

AB TIDSBEGRANSADE ANSTALL
OVERT FAST ANSTALLDA
UPPDRAGSTAGARE TILLF KARA
SEMLON FAST ANST

SEMLON TIDSBEGRANSAD ANST

SEMDAG FAST ANST
SEMDAGT TIDSBEGRANS ANST
AVTALADE FORDONSERS
SKATTEFRIA (GODE MAN M M
SOCIALA AVGIFTER
KONFERENS/KURSAVG EXT
PERSONALAVVECKLING
REPRESENTATION ARBETSPL
LOKALHYROR (KONTRAKT MM)
TILLFALLIGA LOKALHYROR
LEASING/HYRA OVR INVENT
LEASING/HYRA FORDON
FACKLITTERATUR

OVRIG TRYCKNING/KOPIERING
OVRIGA TELEUTGIFTER
MOBILSAMTAL

ARLIG UPPKOPPLINGSKOSTN
BREDBAND, UPPKOPPLING
OVRIGT

ANNONSER

Totalt

Internet FOr alla/Delrapport 3

Ars-
budget
Jan-Dec

0
0

1 565 000

[eNeoNeolNoNeolNoNoNolNoNolNolNoNolNoNoNoNolNolNolNolNolNolNolNolNolNolNolNo)

Ack

Utfall
Jan- 12 Okt
255 995
255 995

800 000
0

-31 400

-121 596

-14 584

-3 522
-13 290

-4 538

255 995
1 020 695

Ack
Utfall
Jan-Nov
150 475
150 475

800 000
-1 070

-97 400

-148 293

-2 100

-14 811

-4 329
-17 290

-9 156

150 475
915 475
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Aktiviteter — planerade och
utférda

Bakgrund

Under arbetet med projektet varen
2009 gjordes foljande iakttagelser
och konstateranden.

1. Detfinns ett (visst) utbud av datakurser for ovana aldre
i Norrtalje kommun.

2. Utbudet ar av naturliga skéal storst i tatorterna.

3. Olika organisationer erbjuder utbildning.

4. Studieforbunden erbjuder utbildning bade i ordinarie
utbud och i samarbete med intresseorganisationer.

5. Intresseorganisationerna SeniorNet Roslagen och PRO
erbjuder datautbildning for sina medlemmar.

6. ABF samarbetar t ex med PRO i Hallstavik

7. Studieframjandet samarbetar med SeniorNet Roslagen.

8. SeniorNet Roslagen ar sannolikt den organisation som
utbildar flest aldre i dator-/Internetkunskap.

9. SeniorNet Roslagen bedriver utbildning fér medlemmar
pa orterna Norrtalje, Rimbo, Radmanso, Blidd och i
Elmsta (Vaddo).

10. Studieframjandet har ocksa samarbetat med SPF
Skutan pa vaddo.

11.SPF Skutan har bedrivit kursverksamhet i
Norrsundsskolan pa Vaddsé men forlorat majligheten att
nyttja lokalerna p g a "konkurrensskal”. Se vidare
nedan.

12.TioHundraforvaltningens Roslagsmodellen bedriver
kursverksamhet pa flera platser i kommunen i de s k
Traffpunkterna.

13.Roslagsmodellens Traffpunkter finns pa flera orter i
kommunen; bl a Herrang, Hallstavik, EImsta, Norrtalje
och Rimbo. Datorparken péa Traffpunkterna haller pa att
fornyas.

14.Roslagsmodellens kursverksamhet bygger pa frivilliga
aldre som lar andra aldre. Kurserna kallas Seniordata.

15.Roslagsmodellen har ett begransat antal handledare.

16.Tillgangen till handledare for projekt Internet For Alla
kan komma att begransa antalet som kan utbildas.

17.Projektets mal att na aldre pa landsbygden och det
faktum att ingen organisation hittills erbjudit kurser i
kommunens allra nordostligaste horn gjorde att Singo
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med omnejd hamnade i projektets fokus. Det beslots bli
projektets malomrade.

18.Sing6 med sina knappt fyrahundra invanare har en
hogre medelalder &n kommunen i 6vrigt. Invanarna i
Norrtalje kommun har dessutom en hogre medelalder
an riksgenomsnittet.

19.Sing6 har ocksa en befolkning med snabbt 6kande
medelader da manga aldre med fritidshus i omradet
bestammer sig for att "flytta ut” d v s att gora
sommarstugan till sitt permanentboende efter
pensioneringen.

20.Fran centrala Singo till Stockholm ar avstandet ca 14
mil. Det ar ungefar sa langt bort fran huvudstaden man
kan komma inom Stockholms lan.

21.Singo6 ingar i postnummeromradet 760 45
GRISSLEHAMN. Efter kontakt med PAR
(adressregister) konstateras att det bor 297 personer
over 65 ar i omradet.

22.Vidare konstaterades att inget aldreboende i Norrtalje
kommun erbjuder sina boende nagon samlad eller
organiserad tillgang till datorer.

Samarbetet med SeniorNet Roslagen

En viktig utgdngspunkt for arbetet med projektet har varit att ocksa
se till tiden efter projektet — d v s hur sakerstalla att verksamheten
fortsatter. Ett satt att gora det pa var att samarbeta med redan
existerande organisationer. Samarbetet skulle i sa fall — och i basta
fall — starka respektive organisation att pa olika satt fortsatta och
kanske t o m utbka sin verksamhet.

Den organisation som utbildar flest aldre i Norrtéalje kommun ar
SeniorNet Roslagen. Ett samarbete mellan TioHundraforvaltningen
via Roslagsmodellen och SeniorNet Roslagen har tidigare funnits.
Dock har samarbetet avslutats p g a av att det sammanfattningsvis
kan sagas ha ratt skilda uppfattningar om hur verksamheten skall
bedrivas.

Via projektet togs diskussioner upp om samarbete med bada

organisationerna. Det mynnade ut i att SeniorNet Roslagen tycktes
ha de basta forutsattningarna for att ta emot ett utdkat antal
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kursdeltagare. SeniorNet Roslagen verkade helt enkelt ha flest
handledare att tillga.

Principerna for samarbetet var enkla. Via projektet 6kas efterfragan
pa utbildning, primart pa Singd. SeniorNet Roslagen tillhandahaller
handledare som utbildar utan krav pa medlemskap. Projektet erséatter
SeniorNet Roslagen med motsvarande belopp (f n 200 kr per
kursdeltagare) samt reseersattning till de kursledare som maste resa
till Singo.

Informationsmote pa Singo

|
Sing6 Foérsamlingshus, 12 maj 2009

Vi kom, vi sag, vi segrade! Det var nog den samlade kanslan efter
informationsmétet | Singd Férsamlingshus den 12 maj 20009.

Inbjudan hade gatt ut, handelsen hade affischerats och annonserats,
representanter fran bade TioHundranamnden och forvaltningen var
pa plats, forelasaren fran Krigsarkivet som skulle prata om
Internettillampning nar det géaller slaktforskning var dar, 10 mdjliga
handledare fran SeniorNet Roslagen var redo, salen
iordningsstalldes, solen sken, frukt, mackor och fika var uppdukat
och material framlagt pa varje stol nar de intresserade vallde in!
Totalt var det ca 90 personer i lokalen. Alla intresserade av vad den
sa omtalade nya tekniken hade att erbjuda.

De narvarande kunde vélja att antingen lyssna pa och se foredraget
om slaktforskning pa natet eller ga in i ett angransande rum och moéta
representanter fran SeniorNet Roslagen. Upplagget fungerade
utmarkt men innebar kanske att SeniorNet kom nagot mer i
skymundan an vad de forvantat sig. Konsekvensen ett betydligt mer
begransat samarbete an vad som tidigare hade sagts.
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| praktiken blev tyvarr bara en av SeniorNets handledare engagerade
for fortsatt kursverksamhet.

De narvarande fick hora om saval visioner fran TioHundra som att
sOka information pa Internet och om projektet Internet For Alla. Nar
dagen var slut hade ca 65 kursanmalningar lamnats in! Betydligt fler
anmalningar an forvantat. P4 anmalningsblanketten kunde man sjalv
gradera hur mycket datorerfarenhet man hade. Detta for att enklare
kunna nivagrupperas infor kommande kurser. Ett foga forvanande
konstaterande kanske, men det om att visa sig att manga
underskattade sina kunskaper.

Reklam och marknadsféring

Infér motet | Singd Forsamlingshus kdptes adresser till samtliga 6ver
65 ar i omradet. Sammanlagt 297 personer i postnummer 760 45.
Postnummeromradet omfattar Grisslehamn, Singé samt Fogdo.
Samtliga fick ett direktadresserat brev med en inbjudan. Se text till
inbjudan i Bilaga 1.

Darutdéver annonserades det i Norrtelje Tidning. TioHundra-
forvaltningen gar manadsvis ut med information i en helsidesannons.
| den aktuella annonsen, i slutet av april, stod det ocksa om motet pa
Sing0. Tidningen distribuerades denna dag till samtliga hushall i
kommunen.

En annons gick ocksa ut, ungefar samtidigt, i Roslagen Runt. Det &r
en gratistidning som ocksa den distribueras till samtliga hushall.

| Norrtalje stad forfogar Kultur- & Fritidsférvaltningen dver
sammanlagt 38 annonstavlor i 50X70 cm-format. Dessa ar placerade
pa lyktstolpar langs de stérre genomfartsvagarna och pa andra
central platser i staden. Affischer producerades och placerades ut
veckorna fore Sing6-motet.

Affischer i A4- respektive A5-format producerades och sattes upp i
hela Vaddo-, Grisslehamns- och Singo-omradet nagra veckor innan
informationsmoétet. Darutover spreds flygblad via t ex biblioteksfilialen
pa vaddo.

Bade Norrtelje Tidning och Roslagen Runt skrev redaktionell text om
projektet. Nagot som sannolikt ocksa drog uppmarksamheten till
Sing6-motet.

Naturligtvis fanns ocksa information om detta pa www.tiohundra.se.
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Kurser i Singd Skola

Den gamla Singo6 skola ligger idylliskt i sluttningen ovanfor den
rodmalade trakyrkan pa Singo. Skolan ar nedlaggningshotad p g a
det laga antalet barn i omradet. Skolan har ett klassrum med barn i
blandade lagstadiealdrar samt forskoleverksamhet. Pa on fors en
standig kamp om att fa behalla skolan.

Pa forfragan till bade lararna och rektorn var samtliga mycket positiva
till att anvanda skolan till mer &n reguljar skolundervisning. Skolan ar
dessutom handikappanpassad och skolans datorer ar anslutna till
kommunens skoldatanat.

Infor kursstarten i maj fick projektet sarskilda konton med egna inlogg
i datanatet, tva nya router samt fyra stationara datorer fran
kommunens IT-avdelning.

Genom de sarskilda statliga stimulansmedlen for aldre fick projektet
ocksa moijlighet att kopa fyra barbara datorer for att anvandas i
utbildningarna.

Tre av varens
kursdeltagare i
Sing6 skola.
Kursens aldsta
deltagare, 83 ar
var den som
kunde mest och
samtidigt ocksa
den som var
mest otdlig att
lara sig nya
saker.

Sammanlagt hade projektet tillgang till fyra av skolans reguljara
datorer, fyra datorer fran IT-avdelningen samt fyra barbara datorer
som togs till lokalen vid varje tillfalle.

Sammanlagt hade ca 16 personer angivit att de ville pa borja
nyborjarkurs redan fére sommaren. Dessa sexton delades upp i tva
grupper, en mandagsgrupp och en torsdagsdito.

Efter forsta veckans utbildning drabbades skolan av inbrott. Samtliga
fyra skoldatorer, en av skolans egna bérbara stals. Dessutom
forstordes tva av projektets stationara datorer. An véarre var kanske
att den samlade klasskassan for den forestaende skolresan ocksa
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stals. Enligt uppgift handlade det om omkring 17 000 kr i kontanter
som tillfalligt forvarades i ett last platskap i skolan. Dock l6ste sig till
slut skolresan anda.

De tva grupperna aldre kursdeltagare hann genomfora fyra
kurstillfallen innan terminen och tillgangen till skolan fére sommaren
upphorde. Skolan var uthyrd som férsaljningslokal for hemsldjd under
juli-augusti.

En viktig fraga for deltagarna
bada grupperna var behovet
av att veta att antalet
kurstillfallen inte var
begransat. D v s att de helt
enkelt skulle fa lara sig
anvanda datorn i egen takt.

Eftersom en majoritet av
deltagarna aldrig tidigare
suttit framfor en dator
startade kurserna pa mycket grundlaggande niva — att lara sig
anvanda musen och tangentbordet. Trots behovet av att slippa
kanna stress var otaligheten bland deltagarna stor — de ville lara sig!

Kursledare fér nybdrjargrupperna i Sing6d Skola var tankt att komma
fran SeniorNet Roslagen. P g a en del missforstand och olika
uppfattningar tog istallet Internet For Alla:s projektledare rollen som
kursledare.

Kurser i Singdé Forsamlingshus

Omkring 15 personer angav pa sin kursanmalan att de redan hade
en del erfarenhet av att anvanda dator. De ville dock l&ara sig mer.
Halften av dem ville bdrja kurs redan fére sommaren, resten ville
bdrja under hosten.

Det var redan dverenskommet att SeniorNet Roslagens ordférande
skulle halla i dessa kurser vilket ocksa blev fallet. En kurs om 7-8
personer startade — och avslutades — pa varen. En kurs med lika
manga deltagare genomfordes under augusti-september. Darmed
var SeniorNet Roslagens ataganden sa langt avslutade.
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Sing0, juni 2009

Prova-pa-dator-dag pa det kooperativa boendet Solhe m

pa vaddo

Den 15 maj genomfordes en prova-pa-dator-dag pa Solhems
kooperativboende. Solhem ar egentligen inte nagot aldre- eller ens
seniorboende. Man har inga aldersgranser men i praktiken ar aldern
pa de boende dar mellan 75-95 ar. Intresset for att lara sig mer om
datorer var stort. Tva grupper, en pa fm och en pa em, varje grupp
bestaende av 6-7 personer fick en snabb inblick i den virtuella
varlden. Projektet arrangerade, SeniorNet Roslagen genomférde.
Forhoppningen &ar att kunna erbjuda de boende pa Solhem ytterligare
undervisning. Dock maste detta sannolikt ske tidigast i januari 2010.

Samarbete med SPF Skutan pa Vaddo

Under varen 2009 diskuterades en hel del med representant fran den
mycket aktiva pensionarsforeningen SPF Skutan pa vVaddo. De var
intresserade av att fortsatta att utbilda medlemmar i
Norrsundsskolans lokaler. Nagot de gjort tidigare. Dock hade ett
nagot oklart kommunalt beslut stangt den mojligheten. Motivet sades
ha varit ungefar "att kommunen inte av konkurrensskal kunde upplata
lokaler for en i 6vrigt konkurrensutsatt verksamhet”. Projektledaren
for Internet For Alla tog kontakt med rektorn som sa sig inte ha nagot
emot att TioHundraf6rvaltningen nyttjade skolans lokaler for
datorutbildning. Det kan sagas att Singd Skola ingar i samma
rektorsomrade. Norrsundsskolan har dessutom en utpraglad IT-profil
varfor rektorn tyckte det Iag helt i samma linje att aven se till att
omradets aldre blev mer datorkunniga. Med detta som utgangspunkt
fordes vidare diskussioner med SPF Skutan enligt principen att
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projektet 6ppnar dorrarna till Norrsundsskolan for SPF Skutan, som i
sin tur tillhandahaller handledare for projektets kurser. Dock visade
det sig, nar det boérjade bli aktuellt under hosten, att handledare
maste utbildas. Nagot som ocksa skett under oktober manad. Fyra
handledare fran SPF Skutan har pabdrjat en handledarutbildning —
Norrsundsskolan! Upplagget ar att fa ett par dagar tekniktraning samt
stod i att planera och lagga upp kurstillfallen fér nybdrjare. Darefter
far de varsin grupp, halla ett par kurstillfallen for att senare
atersamlas och diskutera gemensamma erfarenheter.

Det kan konstateras att denna "investering” i handledareutbildning
forhoppningsvis kan utvecklas och uttkas for att pa sa satt ocksa
sakerstalla fortsatt utbildning av aldre aven efter projekttiden. Se mer
om detta nedan.

Uppgorelsen med SPF Skutan &r densamma som med SeniorNet
Roslagen. SPF Skutan kraver inget medlemskap av deltagarna for
att delta i kurserna. Daremot ersatter projektet foreningen for
motsvarande belopp samt eventuell reseerséattning.

Samarbete med Norrtélje Stadsbibliotek — Bokbussen

Redan tidigt i projektet var kommunens nya Bokbuss aktuell i
diskussionerna. Den spdnnande tanken var att forvandla bussen
tillfalligtvis till Internetbussen! Projektledaren akte med bussen och
kunde konstatera att det skulle vara mycket intressant att prova
konceptet. Bokbussen ar modern, har datorer, forhallandevis gott om
utrymme samt en uppkopplad stor ca 40” bildskarm — utmarkt fér
undervisning! Med ett par portabla s k konferensbord kan
Internetbussen sannolikt fungera som utbildningslokal for ca 3-5
personer per tillfalle. En tidigare bokbusschauffor, numera pensionar,
tillfragades och tyckte tanken var tilltalande. Han skulle stélla upp.

| projektet tog man del av andras erfarenheter bl a den rullande
utbildningsbussen i Tammerfors. En skillnad mellan den finska
bussen och Norrtaljes Bokbuss ar att den senare bara kan parkera
med deltagare ombord da den &r klassad som lastbil och inte avsedd
for persontrafik. Det innebar att man maste hitta platser pa
landsorten dar det dels ar bra mottagningsmajligheter samt minst tre-
fem mojliga deltagare som kan ta sig dit till fots.

Eftersom ocksa Bokbussen rullar efter sitt ordinarie schema pa

vardagar, med blott korta 15-30 min stopp per plats sa kan den bara
foérvandlas till Internetbussen under helger.
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Dar stannade projektet av nagot. Men det yttersta problemet har
anda varit handledarfragan. Redan ont om kursledare till kurserna i
Sing0 Skola - vem kan dessutom undervisa ombord pa bussen pa
t ex l6rdagar?

Forhoppningsvis ar nagon av de nyutbildade handledarna fran SPF
Skutan intresserad av att kliva ombord. Alternativt kommer en
handledare fran ett av studieforbunden att anlitas. Internetbussen
kommer att rulla.

Samarbete med lokalt datorféretag — VMI pa Vaddo

Infor etablering av samarbetet med de aldreboenden som skulle
medverka i projektet togs kontakter med ett lokalt datorféretag pa
Vaddo. Syftet var att tillfalligtvis hyra multimediadatorer inkl 42”
skarmar skrivare, hogtalare och digitalkameror. VMI Data pa Vaddo
ordnade fram tva mycket prisvarda paket som installerades pa tva
aldreboenden. Aterstod sé& bara att ordna Internetuppkopplingen.
Nagot som visade sig vara lattare sagt en gjort.

Det konstaterades pa bada aldreboendena att dessa datorer rimligen
torde ligga utanfor respektive organisations ordinarie datanét.

Alltsa bestalldes, pa projektets bekostnad, nyinstallation av bredband
till bada platserna. Bestallningen gjordes enligt gangse riktlinjer i
bdrjan av juni. Det gick ett par veckor och inget hande. Vid en snabb
koll visade det sig att de tva som kunde ta hand om bestéllningarna,
samt se till att de blev utforda, var pa semester under hela
sommaren. Den ena av dem fram till mitten av augusti.

Dessbattre visade det sig att VMI aven kunde ta hand om bred-
bandsuppkopplingen. Dock inte heller for dom utan problem. Pa
Elmstagardens Aldreboende p& Vaddo kunde de anvanda sig av
tradlost bredband med en enkel antenn pa taket. Det gjorde att de i
mitten av augusti kunde ha uppkopplingen klar.

Pa VardBo aldreboende i Norrtélje blev det knepigare. Dar kravdes
att Norrtélje Energi kopplades in for att via deras stadsnat gora
installationen och aven dar var det semestertider. Till slut, i slutet av
augusti var det installerat &ven dar.
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Samarbete med Elmstagardens Aldreboende pa Vaddé oc  h
Véardbo Aldreboende i Norrtélje

Datahornan i

allrummet pa
Elmstagardens
Aldreboende p& vaddo.

Datahornan i
allrummet pa
VardBo Aldreboende

| Norrtalje.

Under varen togs de forsta kontakterna och i manadsskiftet april-maj
genomfordes ett mote med personalen p& VardBo Aldreboende i
Norrtalje. Nagra veckor senare pa Elmstagardens Aldreboende. Da
presenterades projektet och fragan stalldes om personalen pa
respektive boenden var villiga att delta. Aven om en viss tvekan
kunde anas hos en del sa var alla rérande 6verens om att de ville
delta.

Det bestamdes att en enkat skulle delas ut med fragor om bl a
personalens datorvanor.

Enkaten delades ut och samlades in pa bade VardBo och Elmsta-
garden. Det visade sig att de allra flesta anda hade viss vana. Dock
inte alla.

Det visade sig ocksa att flera ur personalen hade mycket god

datorerfarenhet. Enkéaten har darefter anvands av Elmstagardens
ledning for ytterligare utbildningsinsatser for personalen.
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Datorpaketen inforskaffades fran VMI. Tva hoj- och sankbara bord
skanktes fran Norrtelje Tidning till projektet. En poang med ett i hojd
reglerbart bord & man &ven kan stélla en rullstol vid det.

Datorn med 42” skdrmen anvands idag till bildspel, filmvisning, musik
- och som dator! Anvandandet &ar fortfarande i sin linda. Allt fler har
dock borjat anvanda den.

| princip ar det likadant pa VardBo som pa Elmstagarden. Kanske har
man dar annu inte kommit igang pa samma satt men fortsattning
foljer.

Roslagsmodellens Aldrekollo

Aldrekollo pa
Bjorkogarden i
augusti 20009.

TioHundraforvaltningens stolthet — Roslagsmodellen — &r numer en
institution i kommunen. Det drivs av eldsjalar. Man organiserar
motesplatser for aldre dar t ex gemensam matlagning pagér. Aldre
frivilliga tar hand om och umgas med andra aldre.

Varje sommar — sedan flera ar tillbaka — anordnar Roslagsmodellen
Aldrekollo pa Bjorkogarden, strax séder om Barnens O. Det ar
mycket uppskattat. De som jobbar med det gor ett fantastiskt jobb.
Men det ar en helt annan historia.

Sommaren 2009 varade Aldrekollot i tre veckor. Varje vecka med en
ny grupp aldre som sov, at, dansade och hade roligt tillsammans.

| ar hade de ocksa chansen att prova anvanda en dator. Internet For

Alla:s projektledare gjorde veckovisa besok med fyra barbara datorer
och mobila bredband. Dock var mottagningsférhallandena mycket
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daliga sa Internetsurfandet gick trogt. De flesta som ville prova pa var
nyborjare varfor att bara prova mus och tangentbord blev det sa langt
man kom under den eftermiddag besdket varade.

Ekonomi — status

Projektets finanser ar goda. Den 9 oktober 2009, d v s da 75 % av
projekttiden har gatt har endast 34 % av de ekonomiska resurserna
forbrukats.

En anledning &ar forstas att ideella handledare utnyttjats i foérsta hand.
Och sa kommer det att fortsatta. Vidare har tillgangen till datorer och
ovrigt utbildningsmaterial mm kunnat l6sas pa olika satt utan att i
alltfor hdg grad belasta projektets konto. Se vidare ekonomisk
rapport i bilaga 2.

Reflektioner och slutsatser

Storre delen av projekttiden har gatt. Sammanlagt har ca 30
personer pa landsbygden deltagit i projektets datautbildningar. Fler
vantar. En fraga som belystes tidigt i varas ar att tillgangen till
handledare ar direkt avgorande for hur manga som kan ga i
utbildning. Férvanande? Nej, knappast. Fére sommaren tycktes inte
handledarna vara nagot problem. Da handlade det om att hitta
intresserade kursdeltagare.

Handledarfragan

Det visade sig att problemen egentligen var de omvanda — manga
intresserade fanns — och finns! — men bristen pa faktiska handledare
var och ar begransningen.

Sannolikt hade detta heller inte varit ett problem om handledar-
funktionerna helt enkelt kopts in som rena konsulttjanster. | sa fall
hade projektet inte heller &stadkommit annat an att tillhandahalla
kurser pa platser dar sadana inte tidigare funnits. Och vidare hade
det sannolikt blivit s&, att nar fort projektets pengar tagit slut sa hade
ocksa all kursverksamhet upphort. Kanske hade varit bra men..

Konkurrensutsatt verksamhet

Projektet ror sig i en slags grazon inom konkurrensutsatt verksamhet
—d v s nara ordinarie kursverksamhet dar man anmaéler sig till en
studieorganisator, betalar kursavgift och gar pa kurs. Att bara kopa
"fardiga handledartjanster” skulle darmed omintetgdra all annan
kursverksamhet fér andra mer kommersiella utbildare.

Projekt Internet For Alla i Norrtélje har istallet rort sig pa den arena
som idag har intresseorganisationer med frivilliga ideella som
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aktorer. Aven om konsekvensen for de kommersiella
studieorganisatorerna kanske blir densamma, sa har projektet
snarare konkurrerat med de intresseorganisationer som har exakt
samma malsattning pa sin agenda — namligen att lara aldre anvanda
datorer och Internet.

Arbete med ideella resurser

Att arbeta med ideella resurser har bade styrkor och svagheter.
Styrkorna ar att man far ofta fat tillgang till engagerade manniskor,
duktiga eldsjalar som arbetar med den kanske allra basta av
drivkrafter — lusten att astadkomma och gladjen att gora nytta!
Med ideella krafter blir heller inte eventuella insatser ekonomistyrda.
Nackdelarna — eller egentligen den enda nackdelen — &r att det
samtidigt inte bara ar att bestalla tjanster. Nagot man naturligtvis
kan gora vid rent kommersiella 6verenskommelser. Kommersiella
bestallningar borgar pa sa satt for sakerstalld kontinuitet. Den
ideella handledaren kan inte séagas ha nagra direkta skyldigheter
att leverera.

Nar det nu konstaterats att bristen pa ideella handledare ar ett
problem sa torde I6sningen vara att utbilda fler. Sannolikt ar just den
frdgan nagot som projektet bor lagga resurser pa innan projekttiden
tar slut.

Samarbete med studieférbunden

For att utbilda handledare och samtidigt inte hamna i motséattning
med de reguljara studieorganisatorerna tas kontakter med STUSAM
— det lokala samarbetsorganet for studieférbunden i Norrtalje.
Forhoppningen ar projektet i samarbete med och genom de lokala
studiefoérbunden se till att manga fler handledare utbildas. Formerna
for detta samarbete ar inte klart men férhoppningen ar att det skapas
en eller flera handledarutbildningar for aldre som vill utbilda andra
aldre. Dessa handledare behover inte ha nagon foreningsanknytning
aven om det pa sikt kanske ar onskvart. Att de efter utbildningen
ansluter sig till en intresseférening dar de kan fortsatta att hjalpe fler
aldre att anvanda datorer och Internet.
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Slutsatser - fortsatta aktiviteter
Fyra handledare fran SPF Skutan har utbildats. De kommer
att ta itu med de som fortfarande véantar pa att fa paborja
utbildning i Sing6-omradet. Nar de kommit igang sa har
omkring 60 aldre personer pa landsbygden omfattats av
projektets datorutbildningar. Projektets mal pa att utbilda
minst 50 personer kommer sannolikt att uppfyllas.
Forhoppningsvis kommer de allra flesta av dem att tycka att
de har fatt den hjalp att introduceras pa Internet som de
onskat. Projektets mal pa att ca 40 personer upplever
detta kommer sannolikt att uppfyllas.
De aldre pa Aldreboenden har tillgang till dator. Hur manga
som till slut kommer att utnyttja detta aterstar att se. Projektet
har inga sarskilda mal for just det. De beraknas ingd i
ovannamnda antal.
Bokbussen kommer att forvandlas till Internetbussen pa
|I6rdagar under november och december, antingen med ideella
handledare eller med en kursledare fran ett av studie-
forbunden.
Fr o m manadsskiftet november-december 2009 kommer
Norrtéalje kommun ingd i Hjapmedelsinstitutets projekt om IT-
telefonsupport till aldre och till funktionshindrade. Det kommer
att vara ett bra komplement till Internet For Alla.
Skapandet av en lokal handledarutbildning. Sannolikt &r detta
ett av de basta satten att sakerstalla en fortsattning av
utbildning av aldre &ven efter projekttiden. Detta bor helst ske
via STUSAM och i ndra samarbete med de etablerade
studieférbunden.
Bjuda in intresserade aldre och potentiella handledare till ett
Oppet Hus eller liknande, dar bade studieférbunden, projektet
och framférallt malet — att fa fler aldre att anvanda Internet —
presenteras.
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