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Sammanfattning   

Internet För Alla  
I syfte att minska ”den digitala klyftan” för äldre i Norrtälje kommun 
finansierar stiftelsen .SE ett projekt i samarbete med TioHundra-
förvaltningen. Projektet genomförs under 2009 och har två 
målgrupper; äldre på landsbygd och äldre i någon form av 
äldreboende.  

Här presenteras bl a syfte och mål samt erfarenheterna av de 

konkreta aktiviteter som startade under våren 2009 och som pågår 
minst december månad ut. 

I rapportens avslutande avsnitt beskrivs reflektioner och slutsatser. 
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Delrapport 1, april 2009  
Här presenterades bl a syfte och mål, vissa fakta, antaganden, 
analyser, frågeställningar inför strategiska beslut samt de konkreta 
aktivitetsplanerna som startar under maj månad och pågår 
projekttiden ut.  

Bl a beskrevs hur arbetet i det pilotområde som valts ut – Singö d v s 
post nr 760 45 (inkl Grisslehamn) – avsågs att bedrivas. Det innebar 
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en process i flera steg – informationsspridning, allmänt möte, 
kursanmälningar samt kurser på olika nivåer. 
 
De äldreboenden som valts ut redovisades också samt en 
sammanfattning av en studieresa till Västervik där ett framgångsrikt 
projekt på äldreboendena har genomförts.  
 
Vidare diskuterades de planer mm som projekt Internet För Alla har 
för Norrtälje kommuns bokbuss d v s att göra om den till en mobil 
undervisningslokal, en transformation till ”Internetbussen”. 
  
 
Delrapport 2,  september 2009  
I syfte att minska ”den digitala klyftan” för äldre i Norrtälje kommun 
finansierar stiftelsen .SE ett projekt i samarbete med TioHundra-
förvaltningen. Projektet genomförs under 2009 och har två 
målgrupper; äldre på landsbygd och äldre i någon form av 
äldreboende.  

Här presenteras bl a syfte och mål samt erfarenheterna av de 
konkreta aktiviteter som startade under våren 2009 och som pågår 
minst december månad ut. 

I rapportens avslutande avsnitt beskrivs reflektioner och slutsatser. 
 
Syfte och målgrupper 
 
Syfte 

·  Syftet är att kartlägga målgruppen äldre som idag inte har 
tillgång, eller begränsad tillgång, till Internet. Det är i huvudsak 
två delgrupper som ska fokuseras:  

o Äldre i någon form av äldreboende  
o Äldre boende på landsbygd där bredband  

av olika anledningar ej finns utbyggt.  
·  Syftet är också att utifrån kartläggningen planera och 

genomföra ett pilotprojekt där olika insatser riktas mot 
målgruppen äldre utifrån de olika behoven. Bl.a. etableras 
samarbete med Hjälpmedelsinstitutets HelpDesk projekt.  

·  Syftet är att utvärdera pilotprojekt samt att ta fram en 
handlingsplan för fortsatt utveckling. 

 
Projektet skapar handlingar som syftar till  

·  Att hjälpa personer i målgrupperna att börja använda Internet. 
·  Att prova nya sätt att nå individer som i dag står utanför IT-

samhället. 
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·  Att lära av försök hur man kan gå tillväga för att nå de som 
hittills inte nyttjat Internet. 

·  Att undanröja hinder såsom kunskapsbrist och tillgänglighet 
samt i möjligaste mån motivera nya användare. 

·  Att skapa hållbara system som överlever efter projekttiden. 
·  Att skapa modeller och metoder som kan användas av andra i 

samma syfte. 
 
Målgrupper 
Projektet fokuserar på två definierade målgrupper: 
 

·  Äldre i någon form av äldreboende  
·  Äldre boende på landsbygd där bredband  

av olika anledningar ej finns utbyggt.  
 
Målgruppernas totala population i kommunen; knappt 5 300 över 65 
år, bor på landsbygd, ca 700 personer bor på någon form av 
äldreboende eller särskilt boende. 
 
 
Mål 
 
Mätbara mål 

·  Att minst femtio personer rekryteras till utbildning och 
rådgivning rörande användning av tjänster på Internet. 

·  Att minst två tredjedelar av dessa når färdigheterna: 
1. Att kunna söka information på Internet och att kunna hitta 

relevanta tjänster. 
2. Att kunna logga in till en tjänst 
3. Att kunna skaffa sig ett mejlkonto. Kontoadministration och 

inställningar. 
4. Att skriva och spara eller skicka vidare ett dokument. 
5. Att förstå användning av sparfunktioner och externa (USB) 

enheter. 
6. Att vara informerad om bloggar och interaktiva sidor. 
7. Att kunna söka information på myndighetssidor som TioHundra, 

försäkringskassan andra kommunala funktioner på Internet m.m. 
8. Att kunna skaffa lösenord eller om möjligt, e-legitimation. 
9. Att kunna använda webbkamera Att minst två tredjedelar av dessa 

når de färdigheter som 
10. Att lära sig chatta  

·  Att Internetanvändningen i målgruppen ökar mätbart 
·  Att TioHundraförvaltningen efter projekt tidens utgång 

presenterar en plan för en mer reguljär ”Internet för Alla” 
verksamhet i Norrtälje grundad på erfarenheter från projektet. 



 

 
 

 
Internet För alla/Delrapport 3 

__________________________________________________________________________________ 
TioHundraförvaltningen  |  Box 801  |  761 28 Norrtälje  |  Besöksadress: Estunavägen 14  |  Telefon: 0176-710 00 (vxl) 

               www.tiohundra.se 

      6 
� � � � � ��

·  Presentation av arbetssätt och metoder samt effekter av 
dessa på ett sätt som är tillgängligt för andra kommuner och 
kommunala verksamheter  

·  Norrtälje kommun/TioHundra har satt upp en webbsite med 
intern information om projektet. 

·  Individens upplevelse – Att 75 % av målgruppen upplever att 
dom får sina behov tillgodosedda. 

 
 
Styrgrupp och projektledning 
Projektets styrgrupp består av följande personer: 

 
Leif Claesson, Norrtälje kommun 

 Cecilia Möller, Norrtälje kommun 
 Christer Marking, .SE 

Michael Winberg, . SE 
Marina Filipsson, TioHundraförvaltningen 
Karin Thalén, TioHundraförvaltningen 

 
Projektledare är Göran Bergh, TioHundraförvaltningen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ekonomisk redovisning 
 

  Förbrukat Återstår  
12-okt  Procent av projekttiden  75 % 25 % 
12-okt  Procent av budget 35 % 65 % 

    
30-nov  Procent av projekttiden  91 % 9 % 
30-nov  Procent av budget 41 % 59 % 



 

 
 

 
Internet För alla/Delrapport 3 

__________________________________________________________________________________ 
TioHundraförvaltningen  |  Box 801  |  761 28 Norrtälje  |  Besöksadress: Estunavägen 14  |  Telefon: 0176-710 00 (vxl) 

               www.tiohundra.se 

      7 
� � � � � ��

 
 Projekt  Internet För Alla Års-  Ack  Ack  

  budget  Utfall  Utfall  
Kod  Jan-Dec  Jan- 12 Okt  Jan-Nov  
Projekt     
80807 PROJEKT.SE 0 255 995 150 475 
Verksamhet     
925710 LEDNINGSKONTOR 0 255 995 150 475 
Slag     
36210 FÖRS FÖRETAG O ORGANISAT 1 565 000 800 000 800 000 
47101 INHYRD ADM PERSONAL 0 0 -1 070 
50221 AB FAST ANSTÄLLDA 0 -221 348 -221 348 
50222 AB TIDSBEGRÄNSADE ANSTÄLL 0 -31 400 -97 400 
50251 ÖVERT FAST ANSTÄLLDA 0 -3 360 -3 360 
50450 UPPDRAGSTAGARE TILLF KARA 0 -4 000 -4 000 
51241 SEMLÖN FAST ANST 0 -35 200 -35 200 
51242 SEMLÖN TIDSBEGRÄNSAD ANST 0 -1 600 -1 600 
51251 SEMDAG FAST ANST 0 -4 392 -4 392 
51252 SEMDAGT TIDSBEGRÄNS ANST 0 -200 -200 
55212 AVTALADE FORDONSERS 0 -198 -198 
55910 SKATTEFRIA (GODE MÄN M M 0 -108 -108 
56000 SOCIALA AVGIFTER 0 -121 596 -148 293 
58110 KONFERENS/KURSAVG EXT 0 -1 851 -1 851 
58610 PERSONALAVVECKLING 0 -1 295 -1 295 
58710 REPRESENTATION ARBETSPL 0 -1 023 -1 023 
60110 LOKALHYROR (KONTRAKT MM) 0 -3 500 -3 500 
60120 TILLFÄLLIGA LOKALHYROR 0 0 -2 100 
61290 LEASING/HYRA ÖVR INVENT 0 -37 307 -37 307 
61410 LEASING/HYRA FORDON 0 -14 591 -14 591 
64330 FACKLITTERATUR 0 -1 740 -1 740 
65520 ÖVRIG TRYCKNING/KOPIERING 0 -14 584 -14 811 
68130 ÖVRIGA TELEUTGIFTER 0 -3 584 -3 584 
68132 MOBILSAMTAL 0 -3 522 -4 329 
68330 ÅRLIG UPPKOPPLINGSKOSTN 0 -13 290 -17 290 
68340 BREDBAND, UPPKOPPLING 0 -10 079 -10 079 
71090 ÖVRIGT 0 -4 538 -9 156 
72210 ANNONSER 0 -9 700 -9 700 

 Totalt 0 255 995 150 475 
   1 020 695 915 475 
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 Aktiviteter – planerade och 
utförda  
 
 
Bakgrund 
Under arbetet med projektet våren 
2009 gjordes följande iakttagelser  
och konstateranden. 
 

1. Det finns ett (visst) utbud av datakurser för ovana äldre 
i Norrtälje kommun.  

2. Utbudet är av naturliga skäl störst i tätorterna. 
3. Olika organisationer erbjuder utbildning. 
4. Studieförbunden erbjuder utbildning både i ordinarie 

utbud och i samarbete med intresseorganisationer. 
5. Intresseorganisationerna SeniorNet Roslagen och PRO 

erbjuder datautbildning för sina medlemmar. 
6. ABF samarbetar t ex med PRO i Hallstavik 
7. Studiefrämjandet samarbetar med SeniorNet Roslagen. 
8. SeniorNet Roslagen är sannolikt den organisation som 

utbildar flest äldre i dator-/Internetkunskap. 
9. SeniorNet Roslagen bedriver utbildning för medlemmar 

på orterna Norrtälje, Rimbo, Rådmansö, Blidö och i 
Elmsta (Väddö). 

10. Studiefrämjandet har också samarbetat med SPF 
Skutan på Väddö. 

11. SPF Skutan har bedrivit kursverksamhet i 
Norrsundsskolan på Väddö men förlorat möjligheten att 
nyttja lokalerna p g a ”konkurrensskäl”. Se vidare 
nedan. 

12. TioHundraförvaltningens Roslagsmodellen bedriver 
kursverksamhet på flera platser i kommunen i de s k 
Träffpunkterna.  

13. Roslagsmodellens Träffpunkter finns på flera orter i 
kommunen; bl a Herräng, Hallstavik, Elmsta, Norrtälje 
och Rimbo. Datorparken på Träffpunkterna håller på att 
förnyas. 

14. Roslagsmodellens kursverksamhet bygger på frivilliga 
äldre som lär andra äldre. Kurserna kallas Seniordata. 

15. Roslagsmodellen har ett begränsat antal handledare. 
16. Tillgången till handledare för projekt Internet För Alla 

kan komma att begränsa antalet som kan utbildas. 
17. Projektets mål att nå äldre på landsbygden och det 

faktum att ingen organisation hittills erbjudit kurser i 
kommunens allra nordostligaste hörn gjorde att Singö 
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med omnejd hamnade i projektets fokus. Det beslöts bli 
projektets målområde. 

18. Singö med sina knappt fyrahundra invånare har en 
högre medelålder än kommunen i övrigt. Invånarna i 
Norrtälje kommun har dessutom en högre medelålder 
än riksgenomsnittet. 

19. Singö har också en befolkning med snabbt ökande 
medelåder då många äldre med fritidshus i området 
bestämmer sig för att ”flytta ut” d v s att göra 
sommarstugan till sitt permanentboende efter 
pensioneringen. 

20. Från centrala Singö till Stockholm är avståndet ca 14 
mil. Det är ungefär så långt bort från huvudstaden man 
kan komma inom Stockholms län. 

21. Singö ingår i postnummerområdet 760 45 
GRISSLEHAMN. Efter kontakt med PAR 
(adressregister) konstateras att det bor 297 personer 
över 65 år i området. 

22. Vidare konstaterades att inget äldreboende i Norrtälje 
kommun erbjuder sina boende någon samlad eller 
organiserad tillgång till datorer. 

 
 
 

         
 

Samarbetet med SeniorNet Roslagen 
En viktig utgångspunkt för arbetet med projektet har varit att också 
se till tiden efter projektet – d v s hur säkerställa att verksamheten 
fortsätter. Ett sätt att göra det på var att samarbeta med redan 
existerande organisationer. Samarbetet skulle i så fall – och i bästa 
fall – stärka respektive organisation att på olika sätt fortsätta och 
kanske t o m utöka sin verksamhet. 
 
Den organisation som utbildar flest äldre i Norrtälje kommun är 
SeniorNet Roslagen. Ett samarbete mellan TioHundraförvaltningen 
via Roslagsmodellen och SeniorNet Roslagen har tidigare funnits. 
Dock har samarbetet avslutats p g a av att det sammanfattningsvis 
kan sägas ha rått skilda uppfattningar om hur verksamheten skall 
bedrivas. 
 
Via projektet togs diskussioner upp om samarbete med båda 
organisationerna.  Det mynnade ut i att SeniorNet Roslagen tycktes 
ha de bästa förutsättningarna för att ta emot ett utökat antal 
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kursdeltagare. SeniorNet Roslagen verkade helt enkelt ha flest 
handledare att tillgå. 
 
Principerna för samarbetet var enkla. Via projektet ökas efterfrågan 
på utbildning, primärt på Singö. SeniorNet Roslagen tillhandahåller 
handledare som utbildar utan krav på medlemskap. Projektet ersätter 
SeniorNet Roslagen med motsvarande belopp (f n 200 kr per 
kursdeltagare) samt reseersättning till de kursledare som måste resa 
till Singö. 
 
Informationsmöte på Singö 
 

 
                    Singö Församlingshus, 12 maj 2009 

 
Vi kom, vi såg, vi segrade! Det var nog den samlade känslan efter 
informationsmötet i Singö Församlingshus den 12 maj 2009.  
 
Inbjudan hade gått ut, händelsen hade affischerats och annonserats, 
representanter från både TioHundranämnden och förvaltningen var 
på plats, föreläsaren från Krigsarkivet som skulle prata om 
Internettillämpning när det gäller släktforskning var där, 10 möjliga 
handledare från SeniorNet Roslagen var redo, salen 
iordningsställdes, solen sken, frukt, mackor och fika var uppdukat 
och material framlagt på varje stol när de intresserade vällde in! 
Totalt var det ca 90 personer i lokalen. Alla intresserade av vad den 
så omtalade nya tekniken hade att erbjuda.  
 
De närvarande kunde välja att antingen lyssna på och se föredraget 
om släktforskning på nätet eller gå in i ett angränsande rum och möta 
representanter från SeniorNet Roslagen. Upplägget fungerade 
utmärkt men innebar kanske att SeniorNet kom något mer i 
skymundan än vad de förväntat sig. Konsekvensen ett betydligt mer 
begränsat samarbete än vad som tidigare hade sagts. 
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I praktiken blev tyvärr bara en av SeniorNets handledare engagerade 
för fortsatt kursverksamhet.  
 
De närvarande fick höra om såväl visioner från TioHundra som att 
söka information på Internet och om projektet Internet För Alla. När 
dagen var slut hade ca 65 kursanmälningar lämnats in! Betydligt fler 
anmälningar än förväntat. På anmälningsblanketten kunde man själv 
gradera hur mycket datorerfarenhet man hade. Detta för att enklare 
kunna nivågrupperas inför kommande kurser. Ett föga förvånande 
konstaterande kanske, men det om att visa sig att många 
underskattade sina kunskaper. 
 
Reklam och marknadsföring 
Inför mötet i Singö Församlingshus köptes adresser till samtliga över 
65 år i området. Sammanlagt 297 personer i postnummer 760  45. 
Postnummerområdet omfattar Grisslehamn, Singö samt Fogdö. 
Samtliga fick ett direktadresserat brev med en inbjudan. Se text till 
inbjudan i Bilaga 1. 
 
Därutöver annonserades det i Norrtelje Tidning. TioHundra-
förvaltningen går månadsvis ut med information i en helsidesannons. 
I den aktuella annonsen, i slutet av april, stod det också om mötet på 
Singö. Tidningen distribuerades denna dag till samtliga hushåll i 
kommunen. 
 
En annons gick också ut, ungefär samtidigt, i Roslagen Runt. Det är 
en gratistidning som också den distribueras till samtliga hushåll. 
 
I Norrtälje stad förfogar Kultur- & Fritidsförvaltningen över 
sammanlagt 38 annonstavlor i 50X70 cm-format. Dessa är placerade 
på lyktstolpar längs de större genomfartsvägarna och på andra 
central platser i staden. Affischer producerades och placerades ut 
veckorna före Singö-mötet.  
 
Affischer i A4- respektive A5-format producerades och sattes upp i 
hela Väddö-, Grisslehamns- och Singö-området några veckor innan 
informationsmötet. Därutöver spreds flygblad via t ex biblioteksfilialen 
på Väddö. 
 
Både Norrtelje Tidning och Roslagen Runt skrev redaktionell text om 
projektet. Något som sannolikt också drog uppmärksamheten till 
Singö-mötet. 
 
Naturligtvis fanns också information om detta på www.tiohundra.se. 
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Kurser i Singö Skola 
Den gamla Singö skola ligger idylliskt i sluttningen ovanför den 
rödmålade träkyrkan på Singö. Skolan är nedläggningshotad p g a 
det låga antalet barn i området. Skolan har ett klassrum med barn i 
blandade lågstadieåldrar samt förskoleverksamhet. På ön förs en 
ständig kamp om att få behålla skolan.  
 
På förfrågan till både lärarna och rektorn var samtliga mycket positiva 
till att använda skolan till mer än reguljär skolundervisning.  Skolan är 
dessutom handikappanpassad och skolans datorer är anslutna till 
kommunens skoldatanät. 
 
Inför kursstarten i maj fick projektet särskilda konton med egna inlogg 
i datanätet, två nya router samt fyra stationära datorer från 
kommunens IT-avdelning. 
 
Genom de särskilda statliga stimulansmedlen för äldre fick projektet 
också möjlighet att köpa fyra bärbara datorer för att användas i 
utbildningarna.  
 

Tre av vårens 
kursdeltagare i 
Singö skola. 
Kursens äldsta 
deltagare, 83 år 
var den som 
kunde mest och 
samtidigt också 
den som var 
mest otålig att 
lära sig nya 
saker. 

 
 
 

 
Sammanlagt hade projektet tillgång till fyra av skolans reguljära 
datorer, fyra datorer från IT-avdelningen samt fyra bärbara datorer 
som togs till lokalen vid varje tillfälle. 
Sammanlagt hade ca 16 personer angivit att de ville på börja 
nybörjarkurs redan före sommaren. Dessa sexton delades upp i två 
grupper, en måndagsgrupp och en torsdagsdito.  
 
Efter första veckans utbildning drabbades skolan av inbrott. Samtliga 
fyra skoldatorer, en av skolans egna bärbara stals. Dessutom 
förstördes två av projektets stationära datorer. Än värre var kanske 
att den samlade klasskassan för den förestående skolresan också 
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stals. Enligt uppgift handlade det om omkring 17 000 kr i kontanter 
som tillfälligt förvarades i ett låst plåtskåp i skolan. Dock löste sig till 
slut skolresan ändå. 
 
De två grupperna äldre kursdeltagare hann genomföra fyra 
kurstillfällen innan terminen och tillgången till skolan före sommaren 
upphörde. Skolan var uthyrd som försäljningslokal för hemslöjd under 
juli-augusti. 
 
En viktig fråga för deltagarna 
båda grupperna var behovet 
av att veta att antalet 
kurstillfällen inte var 
begränsat. D v s att de helt 
enkelt skulle få lära sig 
använda datorn i egen takt.  
 
Eftersom en majoritet av 
deltagarna aldrig tidigare 
suttit framför en dator 
startade kurserna på mycket grundläggande nivå – att lära sig 
använda musen och tangentbordet. Trots behovet av att slippa 
känna stress var otåligheten bland deltagarna stor – de ville lära sig! 
 
Kursledare för nybörjargrupperna i Singö Skola var tänkt att komma 
från SeniorNet Roslagen. P g a en del missförstånd och olika 
uppfattningar tog istället Internet För Alla:s projektledare rollen som 
kursledare.  
 
Kurser i Singö Församlingshus 
Omkring 15 personer angav på sin kursanmälan att de redan hade 
en del erfarenhet av att använda dator. De ville dock lära sig mer. 
Hälften av dem ville börja kurs redan före sommaren, resten ville 
börja under hösten. 
 
Det var redan överenskommet att SeniorNet Roslagens ordförande 
skulle hålla i dessa kurser vilket också blev fallet. En kurs om 7-8 
personer startade – och avslutades – på våren. En kurs med lika 
många deltagare genomfördes under augusti-september. Därmed 
var SeniorNet Roslagens åtaganden så långt avslutade. 
 



 

 
 

 
Internet För alla/Delrapport 3 

__________________________________________________________________________________ 
TioHundraförvaltningen  |  Box 801  |  761 28 Norrtälje  |  Besöksadress: Estunavägen 14  |  Telefon: 0176-710 00 (vxl) 

               www.tiohundra.se 

      14 
� � � � � ��

 
                                                             Singö, juni 2009 

 
Prova-på-dator-dag på det kooperativa boendet Solhe m  
på Väddö 
Den 15 maj genomfördes en prova-på-dator-dag på Solhems 
kooperativboende. Solhem är egentligen inte något äldre- eller ens 
seniorboende. Man har inga åldersgränser men i praktiken är åldern 
på de boende där mellan 75-95 år. Intresset för att lära sig mer om 
datorer var stort. Två grupper, en på fm och en på em, varje grupp 
bestående av 6-7 personer fick en snabb inblick i den virtuella 
världen. Projektet arrangerade, SeniorNet Roslagen genomförde. 
Förhoppningen är att kunna erbjuda de boende på Solhem ytterligare 
undervisning. Dock måste detta sannolikt ske tidigast i januari 2010. 
 
Samarbete med SPF Skutan på Väddö  
Under våren 2009 diskuterades en hel del med representant från den 
mycket aktiva pensionärsföreningen SPF Skutan på Väddö. De var 
intresserade av att fortsätta att utbilda medlemmar i 
Norrsundsskolans lokaler. Något de gjort tidigare. Dock hade ett 
något oklart kommunalt beslut stängt den möjligheten. Motivet sades 
ha varit ungefär ”att kommunen inte av konkurrensskäl kunde upplåta 
lokaler för en i övrigt konkurrensutsatt verksamhet”. Projektledaren 
för Internet För Alla tog kontakt med rektorn som sa sig inte ha något 
emot att TioHundraförvaltningen nyttjade skolans lokaler för 
datorutbildning. Det kan sägas att Singö Skola ingår i samma 
rektorsområde. Norrsundsskolan har dessutom en utpräglad IT-profil 
varför rektorn tyckte det låg helt i samma linje att även se till att 
områdets äldre blev mer datorkunniga. Med detta som utgångspunkt 
fördes vidare diskussioner med SPF Skutan enligt principen att 
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projektet öppnar dörrarna till Norrsundsskolan för SPF Skutan, som i 
sin tur tillhandahåller handledare för projektets kurser. Dock visade 
det sig, när det började bli aktuellt under hösten, att handledare 
måste utbildas. Något som också skett under oktober månad. Fyra 
handledare från SPF Skutan har påbörjat en handledarutbildning – 
Norrsundsskolan! Upplägget är att få ett par dagar teknikträning samt 
stöd i att planera och lägga upp kurstillfällen för nybörjare. Därefter 
får de varsin grupp, hålla ett par kurstillfällen för att senare 
återsamlas och diskutera gemensamma erfarenheter.  
 
Det kan konstateras att denna ”investering” i handledareutbildning 
förhoppningsvis kan utvecklas och utökas för att på så sätt också 
säkerställa fortsatt utbildning av äldre även efter projekttiden. Se mer 
om detta nedan. 
 
Uppgörelsen med SPF Skutan är densamma som med SeniorNet 
Roslagen. SPF Skutan kräver inget medlemskap av deltagarna för 
att delta i kurserna. Däremot ersätter projektet föreningen för 
motsvarande belopp samt eventuell reseersättning. 
 
Samarbete med Norrtälje Stadsbibliotek – Bokbussen 
Redan tidigt i projektet var kommunens nya Bokbuss aktuell i 
diskussionerna. Den spännande tanken var att förvandla bussen 
tillfälligtvis till Internetbussen! Projektledaren åkte med bussen och 
kunde konstatera att det skulle vara mycket intressant att prova 
konceptet. Bokbussen är modern, har datorer, förhållandevis gott om 
utrymme samt en uppkopplad stor ca 40” bildskärm – utmärkt för 
undervisning! Med ett par portabla s k konferensbord kan 
Internetbussen sannolikt fungera som utbildningslokal för ca 3-5 
personer per tillfälle. En tidigare bokbusschaufför, numera pensionär, 
tillfrågades och tyckte tanken var tilltalande. Han skulle ställa upp. 
 
I projektet tog man del av andras erfarenheter bl a den rullande 
utbildningsbussen i Tammerfors. En skillnad mellan den finska 
bussen och Norrtäljes Bokbuss är att den senare bara kan parkera 
med deltagare ombord då den är klassad som lastbil och inte avsedd 
för persontrafik. Det innebär att man måste hitta platser på 
landsorten där det dels är bra mottagningsmöjligheter samt minst tre-
fem möjliga deltagare som kan ta sig dit till fots.  
 
Eftersom också Bokbussen rullar efter sitt ordinarie schema på 
vardagar, med blott korta 15-30 min stopp per plats så kan den bara 
förvandlas till Internetbussen under helger.  
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Där stannade projektet av något. Men det yttersta problemet har 
ändå varit handledarfrågan. Redan ont om kursledare till kurserna i 
Singö Skola - vem kan dessutom undervisa ombord på bussen på  
t ex lördagar? 
 
Förhoppningsvis är någon av de nyutbildade handledarna från SPF 
Skutan intresserad av att kliva ombord. Alternativt kommer en 
handledare från ett av studieförbunden att anlitas. Internetbussen 
kommer att rulla. 
   
Samarbete med lokalt datorföretag – VMI på Väddö 
Inför etablering av samarbetet med de äldreboenden som skulle 
medverka i projektet togs kontakter med ett lokalt datorföretag på 
Väddö. Syftet var att tillfälligtvis hyra multimediadatorer inkl 42” 
skärmar skrivare, högtalare och digitalkameror. VMI Data på Väddö 
ordnade fram två mycket prisvärda paket som installerades på två 
äldreboenden. Återstod så bara att ordna Internetuppkopplingen.  
Något som visade sig vara lättare sagt en gjort.  
Det konstaterades på båda äldreboendena att dessa datorer rimligen 
torde ligga utanför respektive organisations ordinarie datanät.  
Alltså beställdes, på projektets bekostnad, nyinstallation av bredband 
till båda platserna. Beställningen gjordes enligt gängse riktlinjer i 
början av juni. Det gick ett par veckor och inget hände. Vid en snabb 
koll visade det sig att de två som kunde ta hand om beställningarna, 
samt se till att de blev utförda, var på semester under hela 
sommaren. Den ena av dem fram till mitten av augusti.  
 
Dessbättre visade det sig att VMI även kunde ta hand om bred-
bandsuppkopplingen. Dock inte heller för dom utan problem. På 
Elmstagårdens Äldreboende på Väddö kunde de använda sig av 
trådlöst bredband med en enkel antenn på taket. Det gjorde att de i 
mitten av augusti kunde ha uppkopplingen klar.  
 
På VårdBo äldreboende i Norrtälje blev det knepigare. Där krävdes 
att Norrtälje Energi kopplades in för att via deras stadsnät göra 
installationen och även där var det semestertider. Till slut, i slutet av 
augusti var det installerat även där. 
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Samarbete med Elmstagårdens Äldreboende på Väddö oc h 
Vårdbo Äldreboende i Norrtälje 

 
Datahörnan i  
allrummet på  
Elmstagårdens  
Äldreboende på Väddö.  
 
 

 
Datahörnan i  
allrummet på  
VårdBo Äldreboende 
I Norrtälje. 

 
 
 
 
Under våren togs de första kontakterna och i månadsskiftet april-maj 
genomfördes ett möte med personalen på VårdBo Äldreboende i 
Norrtälje. Några veckor senare på Elmstagårdens Äldreboende. Då 
presenterades projektet och frågan ställdes om personalen på 
respektive boenden var villiga att delta. Även om en viss tvekan 
kunde anas hos en del så var alla rörande överens om att de ville 
delta. 
 
Det bestämdes att en enkät skulle delas ut med frågor om bl a 
personalens datorvanor.  
 
Enkäten delades ut och samlades in på både VårdBo och Elmsta-
gården. Det visade sig att de allra flesta ändå hade viss vana. Dock 
inte alla.  
 
Det visade sig också att flera ur personalen hade mycket god 
datorerfarenhet. Enkäten har därefter används av Elmstagårdens 
ledning för ytterligare utbildningsinsatser för personalen. 
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Datorpaketen införskaffades från VMI. Två höj- och sänkbara bord 
skänktes från Norrtelje Tidning till projektet. En poäng med ett i höjd 
reglerbart bord är man även kan ställa en rullstol vid det.  
 
Datorn med 42” skärmen används idag till bildspel, filmvisning, musik 
-  och som dator! Användandet är fortfarande i sin linda. Allt fler har 
dock börjat använda den. 
 
I princip är det likadant på VårdBo som på Elmstagården. Kanske har 
man där ännu inte kommit igång på samma sätt men fortsättning 
följer. 
 
Roslagsmodellens Äldrekollo 
 
Äldrekollo på 
Björkögården i 
augusti 2009. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TioHundraförvaltningens stolthet – Roslagsmodellen – är numer en 
institution i kommunen. Det drivs av eldsjälar. Man organiserar 
mötesplatser för äldre där t ex gemensam matlagning pågår. Äldre 
frivilliga tar hand om och umgås med andra äldre.  
 
Varje sommar – sedan flera år tillbaka – anordnar Roslagsmodellen 
Äldrekollo på Björkögården, strax söder om Barnens Ö. Det är 
mycket uppskattat. De som jobbar med det gör ett fantastiskt jobb. 
Men det är en helt annan historia.  
 
Sommaren 2009 varade Äldrekollot i tre veckor. Varje vecka med en 
ny grupp äldre som sov, åt, dansade och hade roligt tillsammans.  
 
I år hade de också chansen att prova använda en dator. Internet För 
Alla:s projektledare gjorde veckovisa besök med fyra bärbara datorer 
och mobila bredband. Dock var mottagningsförhållandena mycket 
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dåliga så Internetsurfandet gick trögt. De flesta som ville prova på var 
nybörjare varför att bara prova mus och tangentbord blev det så långt 
man kom under den eftermiddag besöket varade. 
 
Ekonomi – status   
Projektets finanser är goda. Den 9 oktober 2009, d v s då 75 % av 
projekttiden har gått har endast 34 % av de ekonomiska resurserna 
förbrukats.  
En anledning är förstås att ideella handledare utnyttjats i första hand. 
Och så kommer det att fortsätta. Vidare har tillgången till datorer och 
övrigt utbildningsmaterial mm kunnat lösas på olika sätt utan att i 
alltför hög grad belasta projektets konto. Se vidare ekonomisk 
rapport i bilaga 2.  
 
Reflektioner och slutsatser 
Större delen av projekttiden har gått. Sammanlagt har ca 30 
personer på landsbygden deltagit i projektets datautbildningar. Fler 
väntar. En fråga som belystes tidigt i våras är att tillgången till 
handledare är direkt avgörande för hur många som kan gå i 
utbildning. Förvånande? Nej, knappast. Före sommaren tycktes inte 
handledarna vara något problem. Då handlade det om att hitta 
intresserade kursdeltagare.  
 
Handledarfrågan 
Det visade sig att problemen egentligen var de omvända – många 
intresserade fanns – och finns! – men bristen på faktiska handledare 
var och är begränsningen.  
 
Sannolikt hade detta heller inte varit ett problem om handledar-
funktionerna helt enkelt köpts in som rena konsulttjänster. I så fall 
hade projektet inte heller åstadkommit annat än att tillhandahålla 
kurser på platser där sådana inte tidigare funnits. Och vidare hade 
det sannolikt blivit så, att när fort projektets pengar tagit slut så hade 
också all kursverksamhet upphört. Kanske hade varit bra men.. 
 
Konkurrensutsatt verksamhet   
Projektet rör sig i en slags gråzon inom konkurrensutsatt verksamhet 
– d v s nära ordinarie kursverksamhet där man anmäler sig till en 
studieorganisatör, betalar kursavgift och går på kurs. Att bara köpa 
”färdiga handledartjänster” skulle därmed omintetgöra all annan 
kursverksamhet för andra mer kommersiella utbildare. 
 
Projekt Internet För Alla i Norrtälje har istället rört sig på den arena 
som idag har intresseorganisationer med frivilliga ideella som 
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aktörer. Även om konsekvensen för de kommersiella 
studieorganisatörerna kanske blir densamma, så har projektet 
snarare konkurrerat med de intresseorganisationer som har exakt 
samma målsättning på sin agenda – nämligen att lära äldre använda 
datorer och Internet. 
 
Arbete med ideella resurser 
Att arbeta med ideella resurser har både styrkor och svagheter. 
Styrkorna är att man får ofta fåt tillgång till engagerade människor, 
duktiga eldsjälar som arbetar med den kanske allra bästa av 
drivkrafter – lusten att åstadkomma och glädjen att göra nytta!  
Med ideella krafter blir heller inte eventuella insatser ekonomistyrda. 
Nackdelarna – eller egentligen den enda nackdelen – är att det 
samtidigt inte bara är att beställa tjänster. Något man naturligtvis  
kan göra vid rent kommersiella överenskommelser. Kommersiella 
beställningar borgar på så sätt för säkerställd kontinuitet. Den  
ideella handledaren kan inte sägas ha några direkta skyldigheter  
att leverera. 
 
När det nu konstaterats att bristen på ideella handledare är ett 
problem så torde lösningen vara att utbilda fler. Sannolikt är just den 
frågan något som projektet bör lägga resurser på innan projekttiden 
tar slut.  
 
Samarbete med studieförbunden 
För att utbilda handledare och samtidigt inte hamna i motsättning 
med de reguljära studieorganisatörerna tas kontakter med STUSAM 
– det lokala samarbetsorganet för studieförbunden i Norrtälje. 
Förhoppningen är projektet i samarbete med och genom de lokala 
studieförbunden se till att många fler handledare utbildas. Formerna 
för detta samarbete är inte klart men förhoppningen är att det skapas 
en eller flera handledarutbildningar för äldre som vill utbilda andra 
äldre. Dessa handledare behöver inte ha någon föreningsanknytning 
även om det på sikt kanske är önskvärt. Att de efter utbildningen 
ansluter sig till en intresseförening där de kan fortsätta att hjälpe fler 
äldre att använda datorer och Internet. 
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Slutsatser - fortsatta aktiviteter  

·  Fyra handledare från SPF Skutan har utbildats. De kommer 
att ta itu med de som fortfarande väntar på att få påbörja 
utbildning i Singö-området. När de kommit igång så har 
omkring 60 äldre personer på landsbygden omfattats av 
projektets datorutbildningar. Projektets mål på att utbilda 
minst 50 personer kommer sannolikt att uppfyllas.  

·  Förhoppningsvis kommer de allra flesta av dem att tycka att 
de har fått den hjälp att introduceras på Internet som de 
önskat. Projektets mål på att ca 40 personer upplever 
detta kommer sannolikt att uppfyllas.  

·  De äldre på Äldreboenden har tillgång till dator. Hur många 
som till slut kommer att utnyttja detta återstår att se. Projektet 
har inga särskilda mål för just det. De beräknas ingå i 
ovannämnda antal. 

·  Bokbussen kommer att förvandlas till Internetbussen på 
lördagar under november och december, antingen med ideella 
handledare eller med en kursledare från ett av studie-
förbunden.  

·  Fr o m månadsskiftet november-december 2009 kommer 
Norrtälje kommun ingå i Hjäpmedelsinstitutets projekt om IT-
telefonsupport till äldre och till funktionshindrade. Det kommer 
att vara ett bra komplement till Internet För Alla. 

·  Skapandet av en lokal handledarutbildning. Sannolikt är detta 
ett av de bästa sätten att säkerställa en fortsättning av 
utbildning av äldre även efter projekttiden. Detta bör helst ske 
via STUSAM och i nära samarbete med de etablerade 
studieförbunden.  

·  Bjuda in intresserade äldre och potentiella handledare till ett 
Öppet Hus eller liknande, där både studieförbunden, projektet 
och framförallt målet – att få fler äldre att använda Internet –  
presenteras. 

 
 
 
 
 
 


