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Livsstil och tillganglighet

Norrtalje, Hallstavik, Rimbo, Oktober 2008



Sammanfattning

Temat for arets medborgardialoger var livstilsfragor och tillganglighet till halsa, vard
och omsorg. Malgruppen var tiohundranamndens malgrupp personer Mitt i Livet, 18-
64 ar, som ar en av de tre behovsgrupperna som tiohundranamnden tidigare har
definierat.

Medborgardialogerna agde rum i oktober pa foljande orter: Norrtélje, Hallstavik och
Rimbo, mellan klockan 18.00-20.30 den 16 oktober, 23 oktober och .29 oktober.

| Norrtélje deltog 88 personer varav 6 fortroendevalda politiker fran
tiohundranamnden, i Hallstavik deltog 43 personer varav 7 fortroendevalda och i
Rimbo deltog 61 personer varav 6 fortroendevalda.

TioHundranamndens ordférande Lena Cronvall-Morén hélsade alla valkomna och
gav en inledande presentation av dialogerna samt presenterade 6vriga narvarande
fortroendevalda.

Moderator Ann Malmsten presenterade dialogernas upplagg och hur dialogen
kommer att ga till, den metod som kommer att anvandas. P& alla bord ligger pennor
och bladderblock. P& dessa block ska man kunna skriva ner tankar och synpunkter
som kommer fram under den diskussion som deltagarna runt bordet har under
kvéllen. Darefter redovisas dessa tankar pa gemensamt "vaggpapper”. Hon
presenterade ocksa syftet med dialogmdoten av detta slag. Syftet ar bland annat att
ge medborgarna mojlighet att paverka kvalitet och inriktning pa kommande beslut, att
politikerna ska med hjalp av dialogerna béattre kunna moéta ratt behov samt att
sakerstalla att tiohundranamnden driver ratt fragor.

Forvaltningschef Karin Thalén (utom i Rimbo da Britt-Marie Ekstrém ersatte)
presenterade de tjansteman som var narvarande. Darefter gav hon en kort
presentation om vad som bland annat pagar i TioHundra: "En vag in”,
TioHundrabarometern, hemsidan samt planen for gruppen Mitt i Livet.

Efter denna inledning holl Katarina Voxnerud tva mycket uppskattade forelasningar
och Susanne Gustafsson en lika uppskattad forelasning (Norrtalje). Forelasningarna
kretsade kring &mnena mat, traning/motion, vanor, héalsa. Forelasningarna
avslutades med nagra goda ord och rad pa vagen: "Varje steq i ratt riktning raknas.
"Allt vi gor ar battre an ingenting”, Sa enkelt ar det”, "De sma stegen raknas ocksa”,
"Ta hand om din kropp, var ska den annars bo?”, "Man maste se till sjalen, se till
helheten, att jag trivs..

Tonen i forelasningarna var jordnara med igenkanning och utan pekpinnar. De
betonade att det inte finns nagra daliga karaktarer utan att det galler att hitta en niva
som passar och att hitta det man gillar. Sma férandringar i vardagen ger stor effekt
pa lang sikt. Vi bér anvanda kroppen i rorelse mer, vi sitter alldeles for mycket Det
handlar mycket om balans i vardagen, helheten.



Vi maste tanka mer positivt, det ar fér mycket inte i vart samhalle idag sager hon.
Istallet gora det vi vill. Vi maste ha ettt mal, annars driver vi hit och dit.

Katarina avslutar med séga att livspusslet maste ga ihop fast det ar svart och att vi
ocksa maste tanka pa oss sjalva

Dialogerna

Ann Malmsten introducerar dialogerna med nagra viktiga ledstjarnor och
forhallningssatt i dialogerna:

Allas tankar ar lika viktiga — lat alla komma till tals
Tala utifran dig sjalv

Utforska olikheter och mojliggor mangfald

Lyssna efter gemensamma teman i helheten

Dialog 1

Dialogerna inleds med dialog 1 och féljande fragestallningar som var utgangspunkten
for diskussionerna bland deltagarna runt borden. Under dialogen bytte deltagarna
bord och fick pa sa satt nya personer att diskutera med vid borden.

Vilka erfarenheter har ni av att vara gruppen mitt i livet i Norrtalje idag?

Vad behdvs for att du ska kanna okad tillganglighet till varden pa ett snabbt och
enkelt satt ?

Bland annat foljande tankar/funderingar synpunkter kommer fram under de 3
dialogerna och diskussionerna runt borden:

e Tillgangligheten pa vardcentralen inte bra — Oppettiderna bér andras sa att
man kan komma pa en tid senare pa kvallen. Manga pendlar och kommer sent
hem

e Huslakarna: det tar for lang tid att fa en tid - ! veckas vantetid kan vara
acceptererat

e Folkhalsoundersdkning borde vara obligatoriskt

e Man borde satsa mer pa forebyggande arbete — kalla till
halsoundersokning/kontroll, prata med patienterna om de svara och viktiga
fragorna

e Tillganglighet kan vara kontakt via personligt besok, telefon eller via Internet.

Tidsaspekten bor vara att det inte ska ta mer an en vecka att fa en tid. Hogst 1

vecka eftersom man far vara sjukskriven sjalv en vecka.

Sjukvard och omsorg maste fa kosta, helst vara behovsstyrd

Recept pa motion

Battre motionsmajligheter och en rejal simhall

Boka via dator samt har mailkontakt med sin lakare/ssk

Kortare vantetider

Stimulera ett aktivt foreningsliv

Ett bra bemdotande viktigt, Overallt



Battre belysning pa stan

Utnyttja badhusen battre. Simning ar bra for kroppen.

Mer personal behovs ute i varden. Minska istallet antalet chefer

Anhdriga maste fa mer information. Det vet inte alltid hur man ska fa hjalp
Ambulans till Hallstavik

Remissforfarandet tar for lang tid

Vi ar for stressade idag, allt gar sa fort. Politikerna forandrar ofta. Varfor?
Uthallighet behovs i ledarskapet

Lakare och VC borde kunna aterringa

Nar det galler bistandsbeddémning ska man inte behdva vara sa pastridig
Fler aldreplatser behovs

Viktigt att det finns mojlighet att aktivera sig, ett aktivt foreningsliv

Viktigt med en bra tillganglighet i lokaltrafiken

Information ar viktig for tillgangligheten

Satsa pa barn och ungdom och deras héalsa — det ar en forutsattning for god
héalsa

Far man ha samma lakare kanner man sig tryggare

Varfor finns det ingen ambulans i Rimbo?

Man borde utnyttja distriktsskoterskornas kompetens battre och pa sa satt oka
kapaciteten

VC borde arbeta mer forebyggande, inte bara atgarda nar man ar sjuk
Bygg mer seniorbostader i framtiden

Dialog 2

Dialogerna fortsatter med dialog 2 som hade féljande fragestallningar som
diskuterades vid borden och efter diskussionerna, redovisades pa bladderblock:

Hur vill ni att det ska vara?

Vilka rad vill du ge?

Vilka ar de viktigaste atgarderna och utmaningarna framat i tiden?

Darefter fick varje deltagare markera de tre (3) omraden han/hon tyckte ar de mest
prioriterade omradena.

Foéljande omraden var de som redovisades och fick flest markeringar av deltagarna:

Fler och flexiblare aldreboenden

Att man inte tar bort nagon service inom vardsektorn i Hallstavik
Enkelt att na varden — 6kad tillganglighet

VC ska vara kvallsoppet

Ska kunna maila doktorn

Servicebuss i Hallstavik

Seniorboende i Rimbo

Radda badhuset i Rimbo ("Halsans hus”)

Aterinfér "Fenixprogrammet”



Ambulans i Rimbo

Arbeta férebyggande och férebygg ohélsa
Cykelvagar och bra belysning viktigt

Ny sporthall i Rimbo

Alla ska kanna sig trygga i TioHundras verksamhet
Halsoundersokningar och halsosamtal, livsstilsfragor
Vaga titta pa behov, vaga tanka langsiktigt

Utveckla daglig verksamhet

Ovriga synpunkter som redovisades var

Utbudet av friskvard ska vara flexibelt
Utvardera och folj upp

Anstall en folkhdlsosamordnare i kommunen
Omsorgscheferna ska vara synliga i varden
Halsans promenad, aven for funktionshindrade
Utbyggnad av Birgittagarden, seniorboende
Friskvardstimme pa arbetstid

Barnléakare till Rimbo

Ett sarskilt "Halsans hus” pa varje ort

Ett system for hemsjukvard som fungerar
Fritidsgard for yngre

Onskvart med personligt bemotande i telefon
Vuxenpsyk — vardgaranti

Ha beredskap for att mota en finsksprakig aldrande befolkning

Det ska vara enkelt att na varden
Ungdomshus

Utomhusbad i Hallstavik

Gora det attraktivt att jobba pa VC i Almsta
Samma lakare varje gang

Aktiviteter och kontaktnat for ensamma langtidssjukskrivna

Social samvaro for aldre
Flerboende for dementa

Avslutande ord och reflektioner fran TioHundranamndens ordforande Lena
Cronvall-Morén (m)

Efter varje medborgardialog tackar Lena alla narvarande fér en mycket givande och
intressanta kvall. Det har kommit fram manga intressanta och kloka synpunkter och
tankar under dessa 3 kvallar. Det ar framfor allt ndgra synpunkter som framkommit
som Lena vill lyfta fram. Det &r:

Vardcentralerna och dess tillganglighet. Det &r en mycket angelagen fraga for

0SS i nAmnden att arbeta med .

Boenden. Namnden vill ocksa bredda utbudet av olika boendeformer



e Maten till vara aldre, bade i hemtjansten och vara sarskilda boenden ar viktig
och grundlaggande fraga fér oss i namnden att arbeta med.

e Motion i alla former och férebyggande arbete far en allt storre roll. Det anti
alltid tiohundranamnden som har ansvaret for dessa frdgor men det &r nagot
som namnden pa olika satt lyfter fram i olika sammanhang.

e Tilltron till var verksamhet ar viktig. Ibland kan det vara bra att lugna ner det
hela och fundera en gang till innan man beslutar att genomfér/atgarda nagot.

Vid pennan

Tomas Sjbberg
TioHundraforvaltningen



