TioHundra - med mdanniskan i centrum

”Minniskan i fokus.”

”Nytinkande och utmaning.”

”En vard som bittre passar individen.”

”Helhetsansvar f6r minniskans halsa, sjukvard och omsorg.”

”En enad front for sjukvird och omsorg.”

Det ar beskrivningar av vad TioHundra star f6r hos ndgra av de manniskor som arbetar med
projektet.

Och det rader stor samstimmighet om att varden och omsorgen i Norrtilje kommun ska anpassas
efter vad brukarna behéver, inte efter vad som ér bast for vard- och omsorgsorganisationerna. Det
ar en stor utmaning, och ingen litt uppgift att dandra nedérvda strukturer och tinkesatt.

Sa det tar tid. Man brukar sdga att det tar fem ar efter en stor omorganisation att fa den nya
organisationen att sitta sig. Och det tar ytterligare fem ar innan man ser effekterna av den
organisatoriska forindringen.

Den tiden har inte TioHundra pa sig. Det har gatt drygt tre ar av projekttidens fem. Tempot ar hogt,
sa det finns redan resultat att visa, kvalitetsmassiga och ekonomiska. Och framfér allt: det har sitts,
och sis hela tiden, frén som kommer att gro och ge skérd. Det vill vi berdtta om.

Men forst: vad ar TioHundra?

Ett samarbetsprojekt

TioHundra ir ett samarbetsprojekt mellan Norrtilje kommun och Stockholms lins landsting inom
hilsa, sjukvard och omsorg. Det startade officiellt den 1 januari 20006, efter att den s.k.
Norrtiljemodellen utretts under nagra ar, och det l6per 6ver fem ar. Den tindande gnistan var att
den davarande landstingsmajoriteten hade presenterat ett forslag att ligga ner Norrtilje akutsjukhus,
ett forslag som vickte en sillan skddad opinion i Norrtilje.

Opinionen kulminerade i en demonstration dir 800 Norrtéljebor stillde upp framfor landstingshuset
med krav pd att hotet skulle tas tillbaka. Politiker som stod pa trappan och tog emot
demonstranterna siger att kraften frin den gangen fortfarande kinns.

Norrtiljeprojektet tillsattes med malet att skapa en langsiktigt hallbar och trygg struktur f6r hilso-,
sjukvard och omsorg, samt omvardnad i Norrtilje kommun. De personer som ursprungligen klickte
idén till en foérindring, fick i uppdrag att leda arbetet med Norrtaljeprojektet.

Grundtanken med TioHundra idr att det ska vara enklare f6r brukaren att fa ratt hjlp — ritt vard, ritt
omsorg, ritt service. Det kraver att organisationerna anpassas, och att de manniskor som arbetar 1
dem fokuserar om i sitt tinkande. I stallet for inifran och ut ska de tanka utifran och in. Hur ska det
bli bist for brukaren — patienten, den anhériga, medborgaren i Norrtilje kommun? Det 4r med den
fragan 1 botten, 1 det perspektivet, som foérindringarna ska ske.

TioHundra ar ett stort férandringsprojekt. Alla forindringar leder inte till forbattringar, men alla
torbattringar kraver forindringar. TioHundraprojektet vinder pa manga stenar for att ta reda pa vad
som kan goras battre. Allt ska inte férdndras, allt behéver inte forbittras, men en grundtanke ér att
ingen ska hamna mellan tva stolar, vilket litt sker ndr det dr skilda organisationer eller avdelningar



som tar hand om samma miénniska. Av tradition dr varden och omsorgen uppstyckad. Det innebir
inte att man kan stycka upp manniskan som kommer for att fa hjalp.

Diirfor dr helhetstinkande ett av de viktigaste nyckelorden i TioHundra. I ett helhetstinkande ser
man manniskan och inte problemet som manniskan har. Det innebar bland annat att hjilpa vidare
om man sjilv inte har 16sningen pa problemet. Vardsystemet kan ibland likna en djungel f6r den
som inte 4r insatt. I TioHundra ska man fa hjalp att inte ga vilse 1 den djungeln. I slutinden ska
ingen motas av orden: Det har ar inte mitt bord. I Norrtilje ska det bara finnas ett bord: TioHundra.

Sa dr det uppbyggt

TioHundra bestar organisatoriskt av olika delar: en politisk bestillarnimnd med en férvaltning,
vardbolaget Tiohundra AB — som dr den stOrsta utféraren, andra privata vardgivare samt det
kommunalférbund mellan landstinget och Norrtilje kommun som dger bolaget. Budgeten omfattar
1,8 miljarder kronor. Landstinget svarar f6r c:a 980 miljoner, och Norrtilje kommun f6r c:a 750.

Politiskt leds arbetet i bestillarnamnden av tolv politiker, sex frin landstinget och sex frin
kommunen med lika manga ersittare, dir ordféranden har utslagsrost. Hilften av politikerna
representerar majoriteten, halften oppositionen. Det ar en ovanlig konstruktion som speglar tanken
fran borjan att partipolitiska intressen skulle trida tillbaka f6r medborgarnas bista.

Nimnden har faststillt vision och mal, och har lagt fast planer f6r verksamheten. Namnden bestiller
varden och omsorgen genom sin forvaltning pa ett 50-tal personer.

De flesta av oss som sitter i TioHundranamnden bor
granne med medborgarna. Bara det dr en
kvalitetssakring.

Hans Andersson, ordforande i TioHundrandmnden.

Forvaltningen bestir av olika delar. En central del dr en bestallarfunktion, som ocksa har ansvar for
styrning och uppfoljning. Det finns en informationsavdelning som ansvarar for den viktiga
kommunikationen internt och ut mot allminheten. Hir finns en avdelning for forskning, utveckling
och utbildning. Den arbetar bl. a. med att ta del av ny forskning och att inféra nya kunskaper i
verksamheten. Avdelningen har ocksa fokus pa verksamhetsutveckling och utbildning i
organisationen.

Forvaltningen har dven en myndighetsfunktion i form av en bistandsavdelning. Dir bedémer,
tormedlar och bestiller 20 handliggare vard och omsorg. De arbetar med minniskor som pa grund
av funktionsnedsittning, sjukdom eller alder behéver stéd, service och omsorg 1 sitt dagliga liv.

Slutligen innehéller forvaltningen ett kansli, som forutom vanliga kanslifunktioner ocksa har
personliga ombud f6r medborgare med psykiskt funktionshinder, handikappkonsulent och
frivilligsamordnare.

Det bestillaransvar som nimnden har, stiller stora krav pa styrning och uppféljning av varden och
omsorgen s att den pa bista sitt tar tillvara invanarnas behov. Det i sin tur har inneburit att
avtalsarbetet har fatt reformeras.

Speciella avtalshandlidggare pa forvaltningen arbetar med upphandlingarna, och styr utvecklingen
inom TioHundra genom att skriva in kvalitetskrav 1 avtalen och sedan f6lja upp dem. Unikt f6r
TioHundra ar att de samarbetar nira med bistindshandlaggarna med deras stora kunskap om
individernas behov.



Kvalitetsupphandlingar gors dverallt i landet. Det unika med TioHundra ér att hir kan man
kombinera pa olika sitt och ta med tjanster som en enskild kommun eller landsting inte kan gora. Pa
sa satt kan TioHundra lyfta in andra kvalitetsparametrar.

Fran borjan var tanken att TioHundra skulle vara en enda stor organisation med samma chef for
béade forvaltningen och TioHundra AB. Men efter ett halvar stod det klart att organisationen maste
goras om och renodlas i en tydlig bestillar- och utfoérarorganisation. TioHundra AB fick en VD som
bara var VD f6r bolaget, och forvaltningen fick en forvaltningschef.

Virdbolaget TioHundra AB utfor det mesta av arbetet, och hanterar verksamheten pa bade
Norrtilje sjukhus, 1 primirvarden och inom idldreomsorgen. Bolaget svarar for cirka 80 procent av
verksamheten. Bakom de 6vriga 20 procenten star de privata vardgivarna.

Sa tanker vi

Nimnden tog en vision for verksamheten i september 2007. Enligt den ska medborgarna i Norrtilje
kommun ha en god hilsa och bra livskvalitet. De ska kinna tillit till en trygg och saker vard och
omsorg med hog tillinglighet pa lika villkor. Medborgarna ska uppleva stor valfrihet mellan olika
tjanster och aktorer, och de ska uppleva att de star i centrum f6r samordnade insatser under hela
motet med varden och omsorgen.

Den virdegrund som namnden har stillt upp for projektet innebar att den som arbetar i TioHundra
visar respekt for alla manniskors lika virde, har tillit och fortroende till varandras f6rmaga och vilja
att utveckla bra helhetslosningar utifran den enskilde individens behov, samt tar ett gemensamt
ansvar for att sta for fattade beslut och att sitta helheten framfér delarna.

Den som vill arbeta som utférare maste stéilla upp pa och dela visionen och virdegrunden.

Nir arbetet vil kom igang efter ett ars inkorning, fokuserades det pa tre behovsgrupper: Barn och
unga, Vuxna/Mitt i livet, samt Aldre. Fér varje behovsgrupp har det arbetats fram
verksamhetsplaner tillsammans med utférarna och Ovriga intressenter som forsakringskassan,
arbetsformedlingen samt kommunala férvaltningar som socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen.

Av flera skil inleddes arbetet med de dldre. Dels f6r att behoven var storst ddr, drygt 60 procent av
resurserna behovs for de aldre, dels for att det fanns mycket att effektivisera nir det gallde
dldreomsorgen.

Sa alla satte sig ner runt samma bord, forvaltningen, TioHundra AB och andra utférare och
intressenter och borjade diskutera: vad behéver de dldre 1 Norrtilje kommun? Hur ser det ut i dag?
Vad kan vi gbra battre? Pensionirsforeningar och patientféreningar fick vara med som
remissinstanser.

Barn och unga och Vuxna/Mitt i livet har ocksa fitt en verksamhetsplan efter ett gemensamt arbete
som foljde samma modell.

Vi har tidigare styrt verksamheten mycket utifran
personalens behov. Vir uppgift i TioHundra ér att
fundera 6ver hur vi kan styra utifrin invanarnas behov.

Karin Thalén, chef for TioHundraforvaltningen.




Det hir var inledningen pa ett nytt sitt att arbeta. Perspektivet sattes helt pa brukarens behov. Nir
behoven var kartlagda bérjade nista diskussion: hur ska vi tillgodose behoven? Och framfér allt: hur
ska vi se till att vardgivarna hakar i varandra sa att den som far hjalpen aldrig hamnar mellan tva
stolar?

Det hir tédde ett horisontellt tinkande. Man kan likna vardinsatserna vid vertikala stupror sida vid
sida, formedlade av sjukhuset, vardcentraler, dldreboende och privata vardgivare. Normalt tittar man
pa produktionskvaliteten, dvs. hur bra utfér sjukhuset, vardcentralerna, dldreboendet eller de privata
vardgivarna sitt arbete? Det dr naturligtvis viktigt.

Men TioHundraprojektet vinder perspektivet till ett horisontellt. Brukaren eller patienten behover
kanske hjalp av flera av virdgivarna och omsorgen, ibland samtidigt, och da blir det intressantare att
miita leveranskvaliteten. Hur vil har brukaren eller patienten fatt sina behov tillfredsstillda? Hur bra
har vardkedjan hingt ihop? Hur vil har samarbetet mellan de olika delarna fungerat?

Stuproren har varit kompakta. Det har funnits manga vattentita skott mellan de kommunala
omsorgsverksamheterna och de vardinsatser som landstinget svarar for. Men det har ocksa funnits
vattentita skott mellan dem som arbetar inom landstingsverksamheten, mellan primérvarden och
sjukhuset, och mellan avdelningar pa sjukhuset. Det dr méanga kulturer och attityder som ska
torindras. Kulturerna maste narma sig varandra. Det dr en stindig utmaning. Kommunen och
landstinget 4r inte vana att dga saker ithop, de talar inte samma sprak, de ir inte vana att samordna

sig.

Det har inneburit manga problem att férséka 16sa. Det dr den ena sidan. Den andra sidan ar: 16ser
man dem skapas det stora méjligheter.

Under alla dessa ar har jag lidit av att se hur patienter inom alla nivaer
faller mellan stolarna och far hora att det dr inte mig du ska prata med,
om du ringer dit blir det sikert bra, det hir 4r inte mitt bord. Nu ligger all
sjukhusvard, primarvard och omsorg under samma huvudmannaskap.
Det har jag lingtat efter i alla dessa ar. Diarmed inte sagt att jag trodde att
det skulle 16sa alla problem, men nu har vi chans att hivda att det bara
finns ett bord och ddrmed att alla tar sitt ansvar inte bara for vad de gor
med patienten utan ocksa lite fére och lite efter.

Tom Grape, en av initiativtagarna, likare, verksam inom sjukvdrden i 40 dr.

Nir det giller att samordna kommunal omsorg med landstingsvard, som TioHundraprojektet har
gjort, finns det inte nagra férebilder i landet — eller ens 1 virlden. Dr John Ovretveit, internationell
forskare vid Medical Management Centre pa Karolinska institutet, har sagt att TioHundraprojektet
ar unikt 1 varlden. Och i flera internationella sammanhang har TioHundraprojektet
uppmirksammats. Intresset i Sverige ar ocksa stort. Atskilliga studiebesok har tagit del av projektet i
Norrtilje.

Samarbete ger férutsittningar f6r helheten

Intresset riktar sig mot den unika samarbetsmodellen. Den stora skillnaden mellan TioHundra och
det traditionella sittet att arbeta med vard och omsorg ir att i TioHundraprojektet sitter kommun
och landsting i samma namnd, vid samma bord. De flesta andra kommuner och landsting arbetar
ocksa med forbittringar, sa i det avseendet dr TioHundra inte unikt. Men pa andra hall maste
aktorerna bjuda in varandra f6r att kommunicera. Hir finns redan kontaktytorna som en del av



vardagsarbetet. Det gor det littare att prata ihop sig, littare att na resultat. Det dr den stora
skillnaden.

Det vanliga i manga kommuner och landsting ar att huvudminnen och de olika verksamheterna
manar om sina egna resurser. De svarast sjuka kostar mest att ta hand om. Det gor att de ofta
skickas runt i férhoppningen att ndgon annan ska ta hand om och betala f6r problemet. 1
TioHundra finns det inte “nagon annan” att skicka vidare till. Har brukar man siga att “nidgon
annan” har fatt sparken. Hir gir det inte att skicka nagon fran den ena till den andra. Fragan maste
l6sas gemensamt.

Det hir synsittet giller inom hela organisationen, men det ar ett stort och tidsddande arbete att
férindra minniskors tinkande. Det handlar om nistan 3 000 medarbetare. Ledningen ar tydlig for
att fa medarbetarna att ga at samma hall, men vet att det kriver stor uthallighet och envishet. Fem ar
lir inte racka fOr att alla ska na sina mal pa den resan.

En viktig del av TioHundra dr som nimnts just helhetstinkandet. Att tinka mer pd helheten dn pa
delarna dr att anvinda resurserna bade for brukaren och skattepengarna effektivare. Brukaren far
samordnade insatser dér vard och omsorg hanger ihop. Och skattepengarna ricker lingre om man
effektiviserar insatserna genom att ta ett samlat grepp. Den som fér ta del av en insats som bygger pa
ett helhetstinkande kan vara siker pa att l6sningen bygger pa fler aspekter dn den hade gjort utan ett
helhetstinkande bakom. Att tinka i helhet 6kar kvaliteten.

Det finns manga exempel pa det inom TioHundra. Ett exempel pa helhetstinkande ar att psykiatrin
inom Vardbolaget hanterar inte bara den psykiatriska varden, utan ocksa de psykiatriska boenden
som patienterna i Norrtélje erbjuds. Det blir ett mer mangsidigt omhédndertagande ddr bade varden
och omsorgen far hinga ithop.

Att arbeta med helhetstinkandet dr ndgonting som hela tiden pagar i verksamheten. Sa snart man
har accepterat att det dr brukaren eller patienten som ér i centrum sa dr man inne i helhetsprocessen.
Bryr man sig om sin kund maste man ocksa bry sig om vad som hinde innan och vad som ska
hinder efter den egna kontakten med kunden. Da tinker man helhet, och det skapar kvalitet.

En aspekt av kvalitet handlar om medarbetarna. Precis som hos alla andra som arbetar med
minniskors hilsa och omsorg har TioHundras medarbetare hég kompetens. Men de som arbetar i
TioHundra far extra mojligheter att utvecklas. Tillsammans med centrum for allmanmedicin har
Forskning, utveckling och utbildningsavdelningen pa forvaltningen tagit fram en kurs i
forskningsmetodik och forskningsteori. Det ar en nyfiken pa-kurs som kallas Utan bevis dr man
novis. Det ir en enkel kurs pa fem ganger som ir 6ppen for alla personalkategorier inom
TioHundra. De som gar kursen far kunskaper om forskningsmetodik, hur man séker
forskningsartiklar, kritiskt tinkande, och hur man skriver en projektplan.

Kursen avslutas med att man skriver en projektplan fér nagot man kan gora 1 sin egen verksamhet.
Flera av kursprojekten har ocksa genomférts i verksamheten. Det hir arbetet handlar mycket om
kvalitetssakring och forbittringsarbete. Man 6kar kunskapen hos medarbetarna, och det gar tillbaka
till verksamheten. Det bidrar ocksa till en effektivisering och en kvalitetshojning av vard och
omsorg,.

Inom Vardbolaget har alla chefer gatt férindringsledarutbildning. Skalet till det ér att de pa bésta satt
ska kunna hantera férindringsprocesser och fa med sig medarbetarna. Det har TioHundra AB satsat
pa vid sidan av vanlig chefutbildning. Aven doktorerna har fitt utbildning kring férindringsarbete
och processtinkande. De har ofta annars stitt utanfor processerna. Hir blir de delaktiga.



Jag tycker att det ér ett spinnande jobb, och jag dr vildigt
engagerad. Jag brinner for det, och jag tycker att det ar viktigt.
Det jag driver hart dr att vi ska ha kundperspektivet hela tiden.

Lars Skoolund. VD i virdbolaset TioHundra AB.

Kvalitet med engagemang

Kvalitetsarbetet i TioHundra bedrivs med stort engagemang och stor entusiasm. Framst naturligtvis
hos dem som leder arbetet, bade hos politiker, tjinstemin och ansvariga inom Virdbolaget, men
mer och mer sprids engagemanget ut i organisationen. Det finns en starkt drivkraft i viljan att géra
skillnad f6r manniskor. Samarbetet som sa starkt priglar arbetet 1 TioHundra skapar synergieffekter,
och det finns en stor kreativitet som leder fram till utveckling, férbittring och 6kad kvalitet i varden
och omsorgen.

Det ar ute i verksamheten som kvaliteten f6r kunden blir synlig. Men kvalitet handlar mer 4n om de
direkta vardinsatserna. Det handlar ocksa mycket om att allt ska fungera hela vigen: bemotande,
kontakter, vilja att 16sa problem och liknande. Sidant pratar man mycket om inom vardbolaget
TioHundra AB, och det dr att vidga kvalitetsbegreppet rejilt. Ofta handlar det om attityder.
Begreppet kallelse” ar bara ett litet exempel. Att bli kallad till monstring eller kallad till tingsratten ar
en sak, men till varden... Det ir en rest av en gammal myndighetskultur som rimmar illa med synen
pa minniskan i centrum. Inom Virdbolaget pratar man nu om att i stillet skriva: Vi har bokat en tid
tor dig t6r behandling. Vilkommen!

Virdbolaget har kommit langt pa flera sitt nir det giller att placera minniskan i centrum. Grunden
lades delvis i en administrativ f6rindring. Innan TioHundra startade fanns det en sjukhusdirektor, en
chef f6r primdrvirden och en chef f6r den kommunala omsorgen. Av olika skil férsvann de
personerna, och de ersattes inte. I stillet fick de olika enheternas operativa chefer ta ett stérre ansvar
1 en gemensam grupp.

Den hir gruppen av verksamhetschefer har arbetat ihop i tre ar, och deltagarna i den betraktar sig
inte som delmingder som stills i relation till andra delmangder. I stillet ser de sig som en enhet och
talar om malgrupper, vilken sorts insatser som behovs f6r malgrupperna etc. — helt 1 linje med
TioHundras tankesitt. De har ett integrerat ansvar som gar 6éver de gamla kommun- och
landstingsgrinserna och mellan de interna grinser som har funnits inom sjukvardsorganisationen.
Manga av de initiativ pd operativ niva som har lett till forbattringar har kommit fran den hir
gruppen och inte fran ledningen.

Det hir dr en process som pagar. Vardbolaget bygger upp en organisation som ér en
sammansmaltning av olika tidigare kommunala och landstingkommunala delar dir de ska integreras.
Exempelvis finns det f6r barn och unga en gemensam ledning som gor att alla enheter som jobbar
med ungdomar ar en enhet. Dir ingar modravardscentralen, barnavardscentralen, barnmottagningen
och skolhilsovirden. De utgér en grupp som inte tinker kommundelar och landstingsdelar utan
forsoker tinka mer vilka olika faser barnprocessen ska innehalla.

Successivt byggs forindringsarbetet in i vardagen. Vardbolagets ledning har lagt in mal och
torbattringsomraden for hela bolaget. Dessa mal har varje verksamhetsomrade fatt bryta ner och
diskutera. Tanken dr att det ska bli en del av det vardagliga arbetet att forbattra sadant som inte
fungerar i en kontinuerlig process.



Vi har mycket telefonradgivning till férildrar med barn och ett antal
akuttider varje dag. Akuttiderna ricker inte till, och 1 stéllet for att
siaga nej och be dem vinda sig nagon annanstans kan vi i stéllet sdga:
”Nu bokar vi dig till den och den doktorn som ir jitteduktig och
som finns pa Norrtilje sédra vardcentral.”

Dir har vi nagra tider per dag dir vi kan boka in akut sjuka barn.
Tanken ér att inte bara skicka dem ifrdn oss utan se till att de direkt
far vard nagon annanstans och inte behover borja om frin bérjan
och hamna i1 ndgon ny telefonko. Konstigare 4n sa dr det inte.

Ingemar Zachrisson, enbetschef vid barnlikarmottagningen, som har sett till att
han har forbokade tider hos primdrvirden att erbjuda de patienter som siker till
barnmottagningen men som inte kan fi akut tid ddr.

Arenor for kommunikation

Detta dr ndgra konkreta exempel pa hur de skilda kulturerna i TioHundra AB mdts i en plattare
organisation. Det ger kulturerna en méjlighet att motas praktiskt pa ett nytt och spiannande sitt.

Det har skapats manga arenor i TioHundraprojektet under arbetets gang. Det har varit littare hir an
pé andra hall eftersom allt finns samlat under samma tak. Detta har format manga kreativa
arbetsgrupper pa olika nivaer, pa ledningsniva, pa verksamhetsniva, men ocksa pa lokal niva. Det
finns grupper med representanter fran forvaltningen och vardgivare 1 olika styrgrupper och projekt.
Det handlar om att ta tillvara den kompetens som finns och behovs for att ge basta mojliga
forutsittningar f6r manniskan 1 centrum. Dessa arenor har ocksa underlittat integrationen och
skapat bra mojligheter f6r kulturerna att métas och berika varandra utifran sina egna kunskaper och
erfarenheter.

For att ndimna ett exempel pa arenor finns det tre granséverskridande utvecklingsgrupper som
TioHundraforvaltningen och TioHundra AB tillsammans arbetar med — utifrin de malgrupper som
nimnden har faststillt. Utvecklingsgrupperna fokuserar pé att samverkan ska fungera pa basta sitt. 1
exempelvis gruppen som arbetar med utvecklingsfrigor for dldre representeras forvaltningen av de
personer som ir specialiserade pa bestillningar av boendena, hemtjansten, geriatriken, avancerade
hemsjukvarden etc. Fran TioHundra AB ir respektive verksamhetschef med. De hir grupperna har
blivit ett naturligt forum att fokusera pa utvecklingsfragor, ett av manga framgangskoncept som gor
att det blir en vil fungerande kontakt mellan organisationerna.

Det finns ocksa arenor utanfér den interna organisationen. Man kan sdga att landstingsverksamheten
inte har varit sa nira medborgarna nagon ging tidigare. En viktig del av TioHundraprojektet dr att
lyssna pa medborgarna. Det underlittar att sitta medborgaren i fokus om man vet vad han eller hon
vill. TioHundrabarometern 4r en arena som fangar upp vad Norrtiljeborna tinker och tycker i en
stor befolkningsenkit. Genom 2 400 telefonintervjuer som genomfors en gaing om aret tar man reda
pa vad medborgarna kinner till om TioHundra, och hur de upplever att hilso- och sjukvirden och
omsorgen fungerar. Syftet med undersékningen ir att den ska ge underlag f6r det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Den forsta TioHundrabarometern genomférdes 2008. Mot den kommer de foljande barometrarna
att jamforas fOr att man ska kunna f6lja utvecklingen med syfte att kunna korrigera eller kanske hitta
nya vigar for att na malen.

Medborgardialogerna ér en arena som upprittas en gang om aret. Varje host aker politiker fran
TioHundranamnden och tjanstemin fran TioHundraforvaltningen till méten 1 Rimbo, Hallstavik



och Norrtilje och triffar allminheten for att fa ta del av deras synpunkter pa vard- och
omsorgsfragor.

Jag tyckte att det var vildigt intressant att vara med vid métet. Vi
fick information om vad som hinder och vad de gér med vira
skattepengar. De lyssnade pa hur vi tycker att det fungerar. Vi
fick ocksd mojlighet att sdga vad vi 6nskar oss, och det var bra.
Om de sedan har rad att genomféra det dr en annan sak... Men
vissa saker kan bli bittre utan att det kostar sa mycket.

Camilla Lindholm, deltagare i en av medborgardialogerna.

Det har varit olika teman for dessa medborgardialoger, som har vint sig till de malgrupper som
TioHundra arbetar mot: barn och unga, manniskor mitt i livet och éldre. Intresset for dialogerna har
okat rejalt, och det dr engagerade minniskor som kommer f6r att mota politiker och tjdnstemin.
Samstimmigheten 4r ofta stor. Medborgardialogerna ir ett sitt att fa fokus pa vad som behover
torbittras.

Intrycken av dessa dialoger har ofta gett konkreta resultat, si man kan utan tvivel siga att de innebar
ett medborgarinflytande.

10100 — En vig in

Ett av resultaten dr det som kallas En vig in. Det var ett starkt 6nskemal vid en av de forsta
medborgardialogerna, innan projektet startade, att det skulle bli littare att komma 1 kontakt med ritt
person inom vard och omsorg. Som medborgare har man av naturliga skil ingen uppfattning om hur
varden och omsorgen ér organiserad. Det gor att man kan fa ringa manga samtal och sitta i manga
telefonkder innan man hamnar ritt.

En vig in kommer att 16sa det dilemmat. Den som behéver hjilp ska bara behova ringa ett enda
telefonnummer, 10100 (TioHundra), for att fa hjalp. Den som ringer 10100 kommer att fa lattare att
ta sig in i systemet. Innan sommaren kommer 10100 att ge bittre vigledning, bl. a. med allman
kundtjinst som svarar pa praktiska fragor. Dir ska finnas sjukvardsradgivning dir man far svar fran
sjukskoterskor. Men det blir inte bara mojligt att friga om varden. Medborgarna kommer ocksa att
fa information om omsorgen. 10100 kommer dven att ha en kanal till trygghetsjouren och en
vardvigledning.

Dir kommer allmidnheten ocksa att fa méjlighet att framfora synpunkter pa nagot som man inte
tycker fungerar bra. TioHundra har nimligen infért en synpunktshantering som redan i dag har en
webblosning. Den som har synpunkter pa nigonting som r6r verksamheten kan ga in pa
www.tiohundra.se och skriva in sina synpunkter i ett formulir.

I denna synpunktshantering kan TioHundra samla och pa ett effektivt sitt ta hand om synpunkter
som kommer inifran organisationen och frian allminheten for att astadkomma en forbittring av
verksamheten.

Att infora denna En vig in dr en av de medborgaraktiviteter som finns med i verksamhetsplanen, En
annan ér att skapa nya arenor och utveckla konceptet f6r medborgardialoger.

En tredje aktivitet dr att inféra kundval inom vard och omsorg. Den aktiviteten blir verklighet for
hemtjianst och hemsjukvard redan i host. I dag ar det bara Vardbolaget som erbjuder hemtjanst och
sjukvard, men fran och med hosten blir det fler aktérer 1 Norrtilje.



Det kommer ocksa sa smaningom vardval dven for primarvarden, alltsd att man sjilv kan vilja vilken
vardcentral man vill ga till, men det dréjer till 2010 innan det infors.

En fjirde aktivitet f6r medborgarna i verksamhetsplanen sager att en 6kad andel av vard och omsorg
ska ges i det egna hemmet. Det speglar synen att ar viktigt att férsoka méta manniskors behov
mycket tidigare, och ir ett samprojekt mellan hemsjukvarden och hemtjansten. Dir byggs det upp en
egen organisation som samlar sjukvardsresurserna och skapar ett mer systematiskt samarbete med
hemtjinsten.

Oftast dr det hemtjdnstpersonalen som ser att nagon inte mar bra. Genom kontinuerliga méten
mellan hemtjanstpersonal och hemsjukvirden dir man tillsammans diskuterar de insatser som
beh6vs, kan man bromsa upp en sjukvardsprocess redan i starten. Att moéta sjukdomarna tidigt gor
ocksa att farre behover aka in till akutmottagningen pa sjukhuset.

Ja, jag kiinner mig vildigt trygg i min situation.

En dldre patient som intervjuats om sina upplevelser och behov nir det galler
varden och omsorgen i Norrtalje pa fragan: Kanner du att du kan fi den hjalp
du bebover, nar du behover det?

Vad har arbetet gett for resultat?

Nir man ska mata resultat, finns det skil att titta pa bade kvalitet och ekonomi.

TioHundra gor hela tiden kvalitetskontroller av verksamheten genom avtalsuppfoljningar. Det sker i
form av l6pande avstimningar under aret. Det ér ett sitt att sikra kvaliteten i varden och omsorgen.
Ett annat dr att gora undersckningar dir de som har tagit emot de olika insatserna uttalar sig om
kvaliteten, och att f6lja de 6ppna jamforelser som gors. Virdbolaget sikrar kvaliteten med hjilp av
interna uppfoljningar, och bygger bl. a. upp ett kvalitetsledningssystem dar man arbetar med
avvikelser och bygger in egen kontroll.

Socialstyrelsen gor en del rikstickande jaimférande undersékningar, och en underskning av
dldreomsorgen som gjordes under 2008 med 114 000 tillfragade ger mycket uppmuntrande resultat
tor TioHundra. Nar det giller hemtjansten ligger Norrtilje hogre dn snittet av samtliga kommuner i
landet och markant hégre dn 6vriga kommuner i linet. Det hir ar en forbittring som kan ldsas av ar
efter ar. De parametrar som undersoktes var information, bemétande, inflytande, trygghet, hjalpens
omfattning, social samvaro, hjilpens utférande, maten, stidning och tvitt, samt vardinsatser.

En motsvarande underskning om aldreboende ger ocksa bra resultat for Norrtilje dir Norrtilje
ligger 1 niva med 6vriga 1 landet men bittre 4n linet.

I de hir delarna har TioHundra arbetat mycket. Nar TioHundra tog 6ver omsorgen av Norrtilje
kommun var det traditionell anslagsfinansiering som radde. En av de forsta insatserna som gjordes
var att infora prestationsstyrning inom omsorgsverksamheten, och det har inneburit bade
ekonomiska forbattringar och kvalitetsforbattringar. Genom beslut i nimnden sparar TioHundra
mellan 25 och 35 miljoner arligen pa omsorgsverksamheten.

De ekonomiska forbittringarna visar sig ocksa i en annan 6ppen undersékning. Dar jaimfér man
standardkostnad. Man har tittat pa alderssammansattningen av befolkningen i den enskilda
kommunen och stallt det mot ett rikssnitt av landets 290 kommuner. Norrtilje kommun hade
tidigare en kostnad f6r dldreomsorgen som lag 2,2 procent 6ver vad den borde vara. Fran 2005 till
2007 har kostnaden minskat med fem procentenheter, och ligger nu 2,2 procent under.



Fem procentenheters effektivisering kan man se i belysningen av att man ibland jimfor
effektiviseringar inom privat naringsliv och offentlig sektor. Inom privat sektor sager man att
effektiviseringen ligger pa mellan 3 och 3,5 procent arligen. Inom offentlig sektor pratar man om
effektiviseringar pa mellan 0 och 1 procent. I ljuset av det sticker fem procentenheter ut rejilt, 1
synnerhet som det samtidigt har skett en kvalitetstorbattring genom prestationsstyrning. Exempelvis
tar de gamla hjalp under lingre tid av hemtjinsten dn de fick innan TioHundra startade.

En annan undersokning pekar ocksa mot en tydlig forbittring av dldrevarden. Det r6r en
undersokning av sirskilda boenden i kommunen, dir man har vigt in exempelvis
likemedelshantering, trycksar, rehabilitering, hygien och vard i livets slutskede. Har har TioHundras
medicinskt ansvariga skoterska arbetat mycket for att hoja kvaliteten. En kvalitetsgranskning visar att
arbetet har varit framgangsrikt. Med metoden Qusta som man har arbetat med har man mitt
maluppfyllelsen. Det visar sig att kvaliteten pa bara ett ar har 6kat fran 75 procent till 88 procent.

Virdbolaget gor flera undersékningar om vad kunderna tycker. Under ar 2008 gjordes en
undersokning dir alla kunder i1 sex hemtjanstgrupper intervjuades. Resultatet var positivt, i synnerhet
nir det gillde bemo6tandet. Undersékningen visade att kommunikationen och delaktigheten var
omraden som borde forbittras. Och det dr sa undersékningarna ska anvindas — till forbattringar.

Psykiatrin dr ett annat exempel pé att TioHundra samtidigt har hojd kvaliteten och sparat pengar.
Tidigare koptes mycket slutenvardsplatser pa Danderyds sjukhus. For patienterna ledde det inte
framat att ryckas ur sitt vardagssammanhang och isoleras pa Danderyd. I stillet har TioHundra
skapat en mellanvardsform i hemkommunen dir patienten blir omhandertagen och far st6d dir han
eller hon har kontakt med sitt vardagliga liv. Detta har minskat konsumtionen av antalet
slutenvardsplatser pa Danderyd med 60 procent.

En annan tydligt matbar forbittring ror antalet oplanerade inldggningar av ildre personer pa
sjukhuset. Dir har det skett en dryg halvering. Den troliga forklaringen till det ér att de gamlas
behov av sjukvird mots redan i hemmet tack vare det 6kade samarbetet mellan primarvarden och
hemtjansten och genom insatserna av det mobila dldreteamet.

Vird och omsorg i hemmet kostar mindre 4n annan vard och omsorg. Det ir ett av skilen till att
TioHundra har fokuserat pa vard och omsorg i hemmet. Av ekonomiska skil har 50 platser
torsvunnit 1 det sdrskilda boendet. Det borde orsaka lingre kder, men sa har det inte blivit. Tvirtom
har kéerna minskat, fran ca 50 till omkring 25. I stort sett far alla plats i sirskilt boende inom tre
manader.

Trots farre platser och trots fler dldre minskar alltsa kderna. Det hir en ekvation som ar svir att fa
thop, men forklaringen ligger sannolikt i att flédena fungerar bittre mellan de olika vardgrenarna
som en foljd av tinkandet 1 TioHundra. Ytterst handlar det ocksa om tryggheten i att veta att den
dag man verkligen behover ett sirskilt boende ar hjilpen nira. Man behover inte for sikerhets skull
stilla sig 1 k6 ett ar i forvig.

Med mindre resurser bedriver vi mer verksamhet till
hogre kvalitet. De som jobbar med ildrevarden ar

duktiga.

Hikan Jonsson, politiker i TioHundrandmnden.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) gor aterkommande 6ppna jamforelser av vard och omsorg
om ildre. Den senaste jimforelsen visade att inom fem kvalitetsparametrar som visade jamforelser
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mellan 2007 och 2008 kunde TioHundra visa pa forbittring av fyra, och ofdrindrat bra resultat av
den femte.

Vad mer har TioHundraprojektet astadkommit sa hir lingt?

Trots den korta tid som TioHundraprojektet har haft pa sig har alltsa en hel del hint. En del av de
fron som har satts i form av projekt har resulterat i varaktiga foérindringar, andra fron som har satts
ger skord forst lingre fram. Hir berdttar vi om en del.

Ett sitt att utforska utvecklingsmoijligheter ér att driva pilotprojekt, och det sker hela tiden inom
TioHundra. Inom ildreplanens ram ir det manga projekt som finansieras med statliga
stimulansmedel. Ett pilotprojektet handlade om Aldre mest sjuka. Det ir avslutat. Ett annat handlar
om demenssjuka, och det pagar just nu. Ett forsta resultat av det ar att TioHundra har startat ett
demensteam och anstillt en demensskoterska. Ett tredje pilotprojektet dr dnnu inte inlett. Det
kommer att titta pa hur varden i livets slutskede, den palliativa varden, ska se ut.

Ett projekt har sett 6ver lakemedel och varddokumentation, och det har gett till resultat ett
gemensamt journalsystem for primirvarden och sjukhuset. Ocksa pa dldreboendena kan personalen
ta del av patientjournalerna tack vare det gemensamma systemet. Det ger mojlighet till en helt annan
kommunikation inom varden, dir de som behover kan se vad som tidigare har hint patienten.
Kommer man in pa sjukhuset kan vardpersonalen dir se vilken ordination huslakaren har gjort, och
vilken medicin han eller hon skrev ut. En konsekvens av det blir en storre trygghet f6r patienten. Ett
gemensamt journalsystem dr nagonting som hela landet ropar efter. Hir var TioHundra forst i linet.

Ett projekt som ligger i startgroparna har till syfte att 6ka samverkan mellan huslakarna pa
vardcentralerna och likarna pa sjukhuset. Redan har mycket arbete dgnats at att skapa battre kontakt
mellan vardcentralerna och specialistlikarmottagningarna. Kanske kan det komma till stind ett
samarbete mellan husldkaren och specialistlikaren som gor att patienten inte behover skickas vidare
fran vardcentralen. I stallet kan likarna samarbeta om problemet som ska 16sas genom att byta
information och kunskap med varandra.

I det sammanhanget pratar man om att skapa livsstilsmottagningar pa vardcentralerna som ir riktade
mot malgrupper, exempelvis diabetespatienter, rokare eller Gverviktiga. Sadana mottagningar skulle
kunna ta hand om patienter tidigt. Med ett samarbete med specialistlikare skulle vardcentralerna
kunna fa fram kompetensen snabbare till de patienter som behover den, i stillet for att patienterna
ska vinta tills de édr sd sjuka att de maste fa specialistvard. Det skulle vara ett sitt att skapa en kort,
snabb och effektiv vardkedja.

Aldres matvanor limnar ofta mycket i 6vrigt att 6nska. TioHundra anstillde en dietist som
projektledare, och hon gjorde en kartligening av problem med undervikt pa sirskilda boenden. Hon
har tagit fram lokala riktlinjer f6r hur man bist ska arbeta med kosttillskott. Det blev resultatet av ett
pilotprojekt pa dldreboendet Eneberg 1 Norrtilje. Pa en manad sparade man 30 000 kronor genom
att anvinda kosttillskott pa ritt sitt. Men det gav inte bara en ekonomisk vinst; de gamla fick
samtidigt sitt behov av niring tillfredsstallt, och borjade dirmed ma bittre. Kunskaperna fran det har
projektet ska utékas till fler boenden, och dven omfatta dldre som bor hemma.

Anhoriga far ta alltmer ansvar for sjuka nirstaende i takt med att vardtiderna kortas. Strokepatienter
skrivs t. ex. ut mellan fem och sju dagar efter stroken. 60 procent av de sjuka friskskrivs direkt i
hemmet. Det gor att de anhoriga mer och mer blir informella vardgivare nér de sjuka vardas hemma,
och det innebir ett stort och ansvarsfullt arbete. De behéver mycket stéd, och 1 TioHundra far de
det genom en anhorigkonsulent och fyra anhorigstodjare i organisationen som har fatt speciell
utbildning i anhorigstod. Anhoriga kan fa hjilp med enskilda samtal, samtalsgrupper, avlosning,
friskvard och anhorigcaféer. Det finns numera en broschyr med praktisk information f6r dem som
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vardar hemma. Att behovet av stdd ar stort visas av att ndr anhdrigkonsulenten hade anstillts, 6kade
hennes drenden med 40 procent.

Att fa till stind en battre vardplanering dr ett annat exempel pa ett projekt som riktbar in sig pa den
dldre gruppen i samhallet. Det dr en svar process med utskrivning fran sjukhuset, och den processen
har TioHundra tagit tag i for att forbattra. Ndr man ska hem igen efter en tids vard pa sjukhuset, ér
det viktigt att man vet att det fungerar nir man kommer tillbaka. Det dr en del av tryggheten. Dirfor
finns det under projekttiden en bistandshandliggare fran forvaltningen som har ett arbetsrum pa
sjukhuset. Hon sitter med 1 vardplaneringsteamet som planerar hur man ska ta hand om personen i
hemmet nir hon kommer hem. Om patienten har stora behov av insatser efter sjukhusvistelsen,
staller det stora krav pd att olika verksamheter kan samordna sig sd att det blir bra. Malet ar att det
ska bli sa tydligt och bra som méjligt f6r den enskilde nir man skrivs ut frin sjukhuset.

Under projekttiden ska processen kartliggas, och nya gemensamma rutiner ska arbetas fram och
kvalitetssakras pa olika sitt. Ingen ska skickas hem f6rrin det dr vl sotjt £6r att viard och omsorg
fungerar ocksa efter sjukhusvistelsen. Det hir dr ett av flera utvecklingsprojekt som ir littare att fa
att fungera med den gemensamma TioHundrasynen att det ar viktigt att forbattra vardkedjorna.

Jag har kint mig vil omhindertagen. Det dr en varm och vinlig
stimning pa sjukhuset.

Vi anhoriga upplevde att vardtagaren var i centrum.
Jag blev vil omhindertagen. Ett bra sjukhus.

Jag ar lycklig 6ver att fa bo 1 Norrtilje kommun och ha TioHundra
som mitt Vardbolag med det goda omhindertagandet. TACK!

Sjukskoterskorna var rara och vinliga.
Tacksam f6r den fina varden.

Sex dldre patienter eller anhoriga i en enkdt om planering av den egna varden och
omisorgen, inklusive samordningen, efter utskrivning fran Norrtélje sjukhus.

I ambitionen att sa mycket vard och omsorg som méjligt ska ges i hemmet till de aldre, stills det
stora krav pa samordning. I olika delar av kommunen har TioHundra bildat team runt de éldre 1 ett
omrade, ocksa helt i linje med TioHundraidén. I dessa team ingar representanter f6r hemtjinsten
och primarvirden, arbetsterapeuter, bostadsanpassare och bistindshandliggare. Personerna som
ingir i teamet forséker samordna sig runt den som behover hjilp, med hans eller hennes bista for
ogonen.

En positiv effekt av att hemtjinsten och hemsjukvarden kommer fran samma organisation ar att det
blir firre personer som bescker den édldre i hemmet. Samma person kan ge insulinsprutan och torka
diskbinken, och det blir firre personer for de gamla att relatera till — och dirmed hégre kvalitet for
brukaren.

Hir arbetar TioHundra med att hitta formerna f6r samarbetet, och det arbetet har kommit ganska
lingt. Malet ar att bygga upp ett system dir man sakrar vard och omsorg pa ett sitt som kinns bra
och tryggt for den dldre.

TioHundraprojektet har gjort det littare for de édldsta att ans6ka om hemtjanst. Den normala gangen

ar att man skickar in en ansékan som f6ljs av ett hembes6k innan det gors en utredning. Den som ér
aldre 4n 75 ar och 4r mantalsskriven 1 kommunen behdver numera bara skicka in en ansékan, sa far
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man det stdd man behéver. Det handlar om trygghetslarm, matlddor, stidning, tvitt, hjilp att handla
och promenader. Promenaderna ér viktiga i ett friskvardsperspektiv. De gamla kommer 1 regel ut
alldeles for lite.

Malet med den forenklade bistindsbedomningen ar att géra det lattare f6r den dldre, och inte skjuta
upp det forsta stédet man behdver. Man ska kunna klara sig bra hemma sa langt det d4r maoijligt, och
TioHundra litar pa att den som s6ker om hjilp verkligen behover den. Dirfor gors det ingen
utredning och prévning.

Det finns manniskor som har komplicerade vardbehov pga. en kombination av psykisk sjukdom och
missbruk. F6r dem har TioHundra tagit fram en arbetsmodell som innebir en samverkan mellan
handldggare inom socialtjansten och TioHundrafoérvaltningen, beroendevarden och psykiatrin.
Modellen innebir att alla traffas tillsammans, gor en gemensamhandlingsplan thop med patienten
och sedan féljer upp den tillsammans.

Socioekonomiskt finns det stora utmaningar f6r den som arbetar med hilsa och sjukvard i Norrtilje
kommun. Ohilsan dr den hogsta 1 lanet. Inkomst- och utbildningsnivderna ér liga. Norrtilje
kommun har linets dldsta befolkning dar 20 procent ér dldre 4n 65 ar — i Gvriga lanet utgor de dldre
bara 14 procent. Overvikten bland barn och unga ir hégst i linet. For deras skull, och som ett led i
sitt forebyggande folkhilsoarbete, driver TioHundra projektet En littare framtid. Det dr ett
intensifierat samhillsinriktat arbete fOr att fa barn och unga att rora sig mer och éta battre. Det krivs
att manga samarbetar om man ska komma tillritta med det hir problemet, och férutom TioHundra
ingar Barn och utbildning, Kultur och fritid, ledningskontoret och tekniska kontoret fran
kommunen, dessutom foreningar och studieférbund.

Stimulansmedel

Manga av de insatser for dldre som TioHundra har arbetat med hittills finansieras med statliga
stimulansmedel. Dessa pengar har varit viktiga for att utveckla nya verksamheter. Nagra exempel pa
vad pengarna har anvints till ar foljande:

Hemrehabilitering har som syfte att utveckla och forbittra méjligheterna f6r gamla med komplexa
vardbehov att bo kvar hemma efter att har vardats pa sjukhus. Projektet har arbetat med att utveckla
sattet att arbeta mellan arbetsterapeut, sjukgymnast och hemtjanstpersonalen.

Dagrehabilitering innebir att de gamla far mojlighet att utan kostnad triffa en sjukgymnast och ett
rehabiliteringsbitride tva ganger i veckan under atta veckor. De har fatt syssla med t. ex. gymnastik
och andra littare fysiska aktiviteter. Den hidr aktiviteten har ocksa inneburit en méjlighet till
stimulans genom det sociala umginge som dagrehabiliteringen har inneburit. Den har ocksa gett
deltagarna moijlighet att kiinna sjalvstindighet och 6kad livskvalitet. Samtidigt har den inneburit en
avlastning for anhorigvardarna.

Anhorigvardare har fatt mojlighet till rekreation genom nagra projekt som Réda korset har
genomfort. Det ena var en sommaraktivitet dir anhoriga erbjods underhallning, promenader,
tipsrundor och utflykter. Roda korset erbjod ocksa anhorigkollo, dir anhorigvardare fick nagra
sommardagars vila och gemenskap. Samtidigt som de fick bryta sin isolering, fick de ett utdkat
socialt natverk.

Minga av de insatser som TioHundra gor sker alltsa i samarbete med frivilliga eller féreningar. Det

ger mojlighet till vardefullt férebyggande arbete. Roslagsmodellen ér en egen frivilligorganisation
med syfte att halla det friska friskt lingre. Den dr unik f6r Sverige, och far manga studiebesok.
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Roslagsmodellen gar ut pa att drygt 250 dldre hjilper andra dldre. Det finns fem traffpunkter i
kommunen dir de frivilliga ordnar bingo, luncher, cafeteria, dans, promenader eller hoglasning f6r
andra, som dirigenom far en stimulans i sin vardag och en gemenskap.

Pensionirsféreningarna i kommunen dr ocksa med 1 det férebyggande arbetet. De ordnar sociala
aktiviteter, och en del har ocksa uppsékande verksamhet f6r dem som inte orkar ta sig ut.
TioHundra har som ambition for framtiden att fa med dnnu fler aktorer i verksamheten pa nira
arenor. Det ger goda effekter, och frivilligorganisationerna blir ett vardefullt kitt mellan TioHundra
och medborgarna.

Fixarservice dr ytterligare en av manga frivilliginsatser som TioHundra har organiserat. Den handlar
om att aldre ska fa praktisk hjilp med saker i sina hem som att sitta upp gardinstinger, byta lampor
osv. Hir samarbetar Roda Korset med kommunens riddningstjanst, och arbetet har férebyggt
manga olyckor dir gamla skulle ha fallit 1 hemmet.

I Hallstavik finns manga finsktalande invanare. De tillh6r den férsta generationen invandrare, och
har aldrig lirt sig svenska. I dag ar de gamla och behéver stod. En djupintervju visade att de dr
ganska isolerade. I ett projekt ordnade TioHundra en traffpunkt for finsktalande. Dar fick de
mojlighet till samtal och information i olika amnen. De fick ocksa gora studiebesok pa dldreboenden
1 Hallstavik. Deltagarna var mycket n6jda med verksamheten, och har numera sjilva tagit Gver
ansvaret for att triffas.

Nu vagar jag bli gammal.

En av deltagarna i gruppen dldre finsktalande medborgare, efter
att for forsta gangen ba fatt besoka ett dldreboende i Hallstavik
med finsktalande personal.

Vad vantar framover?

Projektet TioHundra har knappt tva ar kvar innan det avslutas. Framé6ver ska det ske en utvirdering,
och med den som underlag ska det fattas beslut om vad som hinder efter projekttiden.

Men projektet lever vidare med full energi fram till sista dagen. TioHundra kommer att sikra
kvalitetsutvecklingen som har skett sa har langt, och haller dessutom pa att bryta ny mark.

Tre nya fokusomraden ér definierade: barn man oroar sig for, sjukskrivna kvinnor i dldern 30-49 ar,
samt hilsofrimjande och férebyggande insatser. De tva forsta malgrupperna handlar om miénniskor
som ofta har mycket sammansatta behov och dir det ofta krivs insatser frain manga olika hall.
Dirfor ar det viktigt att vardkedjorna fungerar vil f6r dessa grupper. Att arbeta speciellt med dem
ligger alltsa helt inom ramen for TioHundratanken.

Att man har valt att fokusera pa hilsofrimjande och férebyggande insatser hinger thop med att man
nu dr pa vag att ta fram nya ersittningsmodeller som gor att vardgivarna far incitament att arbeta
mer med férebyggande atgiarder dn de hittills har gjort.

Det ar viktigt att man tidigt kan sitta in ritt stodatgirder f6r barn som man av olika skil oroar sig
tor. Det underlittar barnets utveckling och anpassning. Det kan finnas méanga olika orsaker till att
barnet har problem, och att undersdka dessa kan vara avgérande f6r hur barnet ska bemotas och tas
omhand. Nar det giller barn upp till fyra ar kan bade foraldrar och personal i forskola behéva
omedelbar hjilp. Aldre barn kan beh6va hjilp av en anpassad pedagogik i férskola, skola och hem.
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Minst 20 bedémningsteam ska skapas for att hjilpa barn man oroar sig for.

Det ar inte bara sa att Norrtalje har ett hogt ohilsotal. Det dr ocksa sd att kvinnorna ir sjukare eller
mar simre dn mannen. Av kvinnorna i aldern 30-49 ér édr det c:a 300 som har sjuk- eller
rehabpenning, och c:a 300 har sjukersittning. Nistan halften av dem har en psykiatrisk diagnos dar
forstimnings- och utmattningssyndrom dominerar. Ett mal dr att skillnaden i ohilsa mellan denna
grupp ska minska i forhallande till landet 1 Gvrigt.

Att satsa pa forebyggande och hilsofrimjande insatser dar motiverat bade med tanke pa minniskors
livskvalitet och pa ekonomin i kommun och landsting. Det finns manga olika berakningar som visar
pa att kostnaderna f6r exempelvis sjukvard och dldreomsorg kommer att innebdra enorma
belastningar f6r kommunernas och landstingens ekonomier om ingenting gors for att f6rebygga.

Forskning har pekat pa flera omraden som man bor satsa pa for att komma tillridtta med framtida
ohilsa. Det giller 6vervikt och fetma, rékning, 6verkonsumtion av alkohol mm.

Sa gar TioHundras arbete vidare for att sakra vard- och livskvaliteten f6r Norrtiljeborna i framtiden.

Jag vill pa detta enkla sitt tacka for mitt besék pa Norrtilje
sjukhus. Arbetet med TioHundra dr mycket intressant och jag
kommer fortsittningsvis att f6lja det med stort intresse. Jag
uppskattade rundvandringen pa sjukhuset. Av det jag sag blev jag
imponerad av nirheten till patienten och av den mysiga miljon.
Jag fick ocksa kinna av den trevliga stimningen bland
personalen.

Socialminister Goran Hdgglund efter ett besok i Norrtélje i maj 2008.

Karin Thalén Lars Skoglund
Forvaltningschef VD
TioHundraforvaltningen TioHundra AB
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