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Medborgarnas inflytande har okat

Projektet bygger pa en gemensam ndmnd med politiker fran kommun och landsting.
TioHundranamnden &r dérmed en helt unik organisation i landet nar det gdller att bestalla
uppdrag som, oavsett utforare, skapar battre hdlsa, sjukvard och omsorg. Nédmnden har
under dessa fyra ar framgangsrikt etablerat regelbundna kontakter med medborgarna
genom diskussioner med féreningar, patientorganisationer och arliga medborgardialoger.
Det hdr ar medborgarinflytande i praktiken. Likasa har vi malmedvetet kommunicerat
verksamheten i media och andra kanaler.
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"De flesta av oss som sitter i TioHundrandmden bor granne med medborgarna. Bara det
ar en kvalitetssdkring”, séger Hans Andersson, ordférande i TioHundranamnden.

Var befolkningsenkdt TioHundrabarometern visar att samordningen mellan kommun
och landstingsverksamheterna har 6kat och att vi ar pa ratt vag.

Var vision och vardegrund

"Medborgarna i Norrtalje kommun ska ha en god halsa och bra livskvalitet. De ska kanna
tillit till en trygg och saker vard och omsorg med hog tillgénglighet pa lika villkor. Med-
borgarna ska uppleva stor valfrihet mellan olika tjanster och aktorer, de ska uppleva att
de star i centrum for samordnade insatser under hela motet med varden och omsorgen.’

Vardegrunden for projektet innebdr att den som arbetar i TioHundra visar respekt for
alla manniskors lika varde, har tillit och fortroende till varandras férmaga och vilja att
utveckla bra helhetsldsningar utifran den enskilde individens behov, samt tar ett gemen-
samt ansvar for att sta for fattade beslut och att sdtta helheten framfor delarna.

Den som vill arbeta som utférare maste stélla upp pa och dela visionen och varde-
grunden.
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Den unika bestallaren

Verksamhetsplanerna som arbetats fram utgar ifran tre malgrupper: Barn och Unga, Mitt i
livet och Aldre. Bestallaren fokuserar pa malgruppernas behov, inte vad som &r bast for varje
verksamhet och organisationsdel eller hur utférarna producerar sina tjdnster. Det stdller krav
pa att vi tanker utifran och in, istdllet for tvartom.

TioHundranamnden har genom sin unika stallning kunnat bestalla helhetsuppdrag som
mOojliggor en battre vard och omsorg med samordnade tjanster och innehall. Pa sa satt kan
varden och omsorgen samordnas for vara medborgare, oavsett vilken eller vilka utférare

som utfor uppdraget.
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Pa forvaltningen arbetar vi med upphandlingar, avtal och uppdrag inom vard och omsorg i
ndra samarbete med myndighetsavdelningen for att ytterligare sékra att avtal och uppdrag
motsvarar malgruppernas behov. Har foljer nagra lyckade exempel pa helhetsuppdrag som
forbattrat samordningen:

® Ett uppdrag avseende drift av sarskilda boenden med tillgang till Iakare
har gett kvalitetshojningar och mer néjda kunder.

® Ett uppdrag for allmanpsykiatri, saval 6ppen som slutenvard, har férbatt-
rat om hdandertagande pa lokal niva i Norrtdlje bl.a. genom en mellan-
vardsform inom psykiatrin.

® Cemensamma uppdrag utifran respektive malgrupp (Barn och Unga,
Mitt i Livet och Aldre) leder till mer sammanhalina vardkedjor.

® Kundval inom hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering for
att oka kontinuitet och samordning kring den enskilde.

® Under 2010 inférs vardval inom Primarvarden med fokus pa hela vard-
kedjan samt vard pa ratt vardniva.
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Okat stod och kvalitet i hemmet

Ett av vara mal ar att de dldre ska kunna bo hemma sa Idnge de kan med rdtt stdd. Vi har
darfor infort en forenklad form av bistandsbeddémning for vara medborgare som ar dver

75 ar och skrivna i Norrtdlje. Den innebdr att de har ratt till serviceinsatser som t ex stadning,
tvatt, inkdp samt promenader.

Vi har fokuserat pa en utbyggd vard och omsorg i hemmet. De som beviljats hemtjanst
kan sjalva valja vilka som ska utfora sysslorna. Den unika kopplingen till att samma utférare
aven erbjuder hemsjukvard, gor att de dldre moter samma grupp av mdnniskor varje dag.
Det leder till 6kad kontinuitet samt trygghet och kvalitet for de aldre.
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Satsningen pa vard och omsorg i hemmet har méjliggjort en markant minskning av antalet
lagenheter i sarskilda boenden. Trots det har kberna halverats samtidigt som kvaliteten har
oOkat. Vantetiden har forkortats avsevart.

Ett prioriterat omrade &r battre vardplaneringar ndr dldre ska skrivas ut fran sjukhus.
Vi har gjort en extra satsning i form av ett vardplaneringsteam som kraftigt har forbattrat
vardplaneringarna pa sjukhuset.

Vi har infort prestationsstyrning, vilket innebdr att resurserna inom hdlsa, vard och om-
sorg utnyttjas mer effektivt.
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Mer vard och omsorg for pengarna

TioHundranamnden fokuserar pa att méta medborgarna med vard och omsorg pa ratt niva,
dar hemmet utgdr basen. Genom att vi moter de aldres behov redan i hemmet, har flera
aldre fatt vard och omsorg till en battre kvalitet. Vilket ger mer vard och omsorg for skatte-
betalarnas pengar.

Differens mellan Behovsindex - Kostnader for perioden 2004-2008 (Mkr)
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Diagram 1

Ett matt pa kostnadseffektivitet inom landstingsomradet dr att differensen mellan behovsindex i Norrtdlje
kommun och faktiska kostnader har 6kat, dvs. vi har en lagre kostnadsutveckling i Norrtélje &n lanet i dvrigt.
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Arlig besparing inom dldreomsorg i jamférelse med strukturkostnad, Norrtilje kommun (Mkr)
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Diagram 2

En lagre kostnadsutveckling i Norrtdlje under projektperioden an narmast férgaende period. Ett tidigare
underskott har vi vant till en ekonomi i balans inom det kommunala omradet.
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Okad kompetens ger saker kvalitet

FoUU (Forskning, Utveckling och Utbildning) arbetar for att driva utvecklingen inom Tio-
Hundra framat. Kvalitet handlar &ven om kompetens och utveckling hos medarbetarna.

Vi har startat ett gransoverskridande kunskapscentrum for forskning, utveckling och
utbildning inom vard och omsorg i Norrtalje kommun. Syftet ar att stddja och samordna
vara medarbetares utbildnings- och fortbildningsbehov samt deras forsknings- och utveck-
lingsarbeten. Pa sa satt kan vi garantera en kvalitetssakrad vard och omsorg bade idag och
i framtiden. Vart arbete sker i samverkan med Uppsala universitet, Karolinska Institutet
och i ndtverk med andra FoUU-enheter inom lanet.
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Vi gor skillnad
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Tempot for utvecklingsarbetet dr hogt. Det har gatt fyra ar av projektidens fem, och vi kan
visa upp bade kvalitetsmdssiga och ekonomiska resultat. Vi har byggt upp en tydlig hemsida
dar medborgarna kan ta del av vad som hander inom varje malgrupp.

Vi har skapat Delta-priset dar vi premierar foretagare eller organisationer som bidrar till
att oka tillgangligheten for personer med funktionsnedsattningar. Manga insatser sker i sam-
arbete med frivilliga intresseorganisationer for de &ldre bl. a Aldrekollo via Roslagsmodellen
och utbildning i Internet genom projektet Internet for aldre.
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Roslagsmodellen har funnits sedan 1998. Det dr en modell dér frivilliga dldre hjdlper andra
aldre med aktiviteter som matlagning, promenader, bingo och héglasning. Bland annat
sa anordnas sommarkollo och julkollo arligen for dldre vid tre olika tillfallen under augusti
manad.

Fixarservice handlar om att ge de aldre praktisk hjdlp i sina hem med att satta upp gar-
diner, byta lampor med mera. Vi samarbetar har med Rdda korset och raddningstjansten
och arbetet forebygger fallolyckor.




