Utforare: +Io ‘

Vardbolaget TioHundra VARDBOLAGET

I &

Gemensamt journalsystem
- for saker kommunikation och saker vardkedja

For att forbattra patientsakerheten har vi ett gemensamt journalsystem for alla vardbolaget
TioHundras huslakarmottagningar och hela Norrtalje sjukhus. Vi jobbar nu med att inféra delar
av journalsystemet och skapa lasrattigheter sa langt det ar mojligt, dven inom omsorgen.

En samlad information ger all behdrig vardpersonal pa bade sjukhus, vardcentraler och
dldreboenden tillgang till uppdaterad och korrekt information om vilka mediciner patienten
ar ordinerad. For bade sjukhus, primarvard och omsorg bidrar detta dven till att ratt insatser
fran hemtjdnsten satts in vid hemkomsten fran sjukhus.






+10:100

Vardbolaget TioHundra VARDBOLAGET

Koordinering ger saker lakemedelshantering

For en patient som tar flera lakemedel samtidigt ar det viktigt att minimera risken for
att Iakemedlen paverkar varandra negativt och orsakar skada.

Vardbolaget TioHundra arbetar darfor aktivt for att det ska finnas en samordnings-
ansvarig lakare och en lakemedelslista for varje patient som har flera olika lakemedel.
Vardbolagets dldreboenden har speciellt utsedda ldkare som skoter avstamningarna.
Aven inom hemsjukvarden arbetar vi for att utoka detta.



Det befintliga systemet fungerar an sa lange bara inom vardbolaget TioHundra. En
utmaning ar att sakerhetsstalla att patienter har korrekta lakemedelslistor nar de flyttar
mellan olika enheter inom vard och omsorg. Vi tror att arbetet med nationell patient-
dversikt (NPO) &r en bra vag att Idsa detta. Vardbolaget TioHundra kommer att driva
ett pilotprojekt at Stockholms lans landsting inom NPO.
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Ny vardform inom psykiatrin

En ny vardenhet; psykiatrisk korttidsvard, som dr ett mellanting mellan sluten psykiatrisk
vard och 6ppenvard, har etablerats i Norrtalje. Genom att i ett tidigt skede uppmarksamma
patienternas behov och erbjuda plats inom den psykiatriska korttidsvarden har de slutna
varddygnen minskat med 40 procent. Har gors vardplanering omedelbart for att identifiera
behovet av starkt stod i sarskilt boende. Snabba anpassningar av stodet i samband med
tillfallig svikt minskar behovet av inldggningar och TioHundra dven lyckats minskat besoken
vid lansakuten.
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En malmedveten satsning pa att sudda ut grdnserna och hitta nya samarbetsformer
mellan tidigare kommunala och landstingdrivna verksamheter har TioHundras psykiatri-
verksamheter lyckats skapa stora mérkbara férandringar och vinster for bade kunder
och medarbetare. Nasta steg dr att vanda sig dven mot ovriga aktorer, hitta granssnitten
och ©6ka samverkan.
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Sammanhallen vard och omsorg i hemmet

Under de forsta aren med Tiohundra har vardbolagets hemtjénst arbetat med att 6ka sin
kundorientering och har ett ndra samarbete med hemsjukvarden. Det innebdr att det kan
vara samma person som ger kunden bade hemtjdnst och hemsjukvard vid ett och samma
tillfalle.

Vardbitraden, enhetsledare, sjukgymnast, arbetsterapeut, distriktsskdterska och bistands-
handlaggare traffas regelbundet och tar upp gemensamma fragor kring vard och omsorg,
dar teamarbete och kundansvar &r nyckelbegrepp. Genom att alla far en bild av kundens
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vardbehov kan man tidigt identifiera nya vardbehov och forbereda en smidig hemgang
fran sjukhuset. Den individuella vardplaneringen genomfors nu oftast i hemmet.

I den senaste jamforelsen mellan l&nets alla kommuner fick TioHundras hemtjanst
det basta resultatet. Pa samtliga tio undersdkta omraden varderar Norrtaljes kunder
hemtjansten hogre an riksgenomsnittet.
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Vardboenden med starkt medicinsk kompetens

Till alla dldreboenden som vardbolaget TioHundra driver finns en geriatriklakare knuten.
De boende far vid behov en snabb kontakt i hemmet med ”sin” Idkare som kanner kunden
sedan tidigare. Detta skapar trygghet och ger en avsevart battre vard, inte minst tack vare
gemensamt system for varddokumentation.

Satsningen pa geriatriklakare har lett till att de boendes vardbehov i ett tidigt skede kan
motas i hemmet, vilket minskar risken for onddiga inldggningar pa sjukhuset. Ett systema-
tiskt arbete med att involvera omvardnadspersonalen i ldkargenomgangarna skapar delaktig-
het och 6kar utbytet mellan olika personalkategorier pa TioHundras vardboenden.
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Okad livskvalitet for funktionshindrade

For personer med funktionsnedsattningar och deras anhériga &r vart mal att starka indivi-
dens mojligheter att leva som andra och 6ka livskvaliteten. Samordnade insatser med basta
mojliga kompetens dr en viktig del i utvecklingsarbetet.

Vi har samlat all verksamhet for personer med funktionsnedsattning inom ett gemen-
samt verksamhetsomrade i vardbolaget TioHundra. Kompetensen, som tidigare var spridd i
olika kommunala och landstingsdrivna verksamheter, finns nu under en gemensam ledning.
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Vardbolagets habiliteringsverksamhet har skapat ett gemensamt habiliteringscenter
med utrustning for traning och sjukgymnastik. Har ordnas moéten och utbildningar i
lokaler med gott om plats for rullstolsburna och medféljare. Samordningen har till
syfte att starka samarbetet ¢ver grédnserna och 6ka aktivitetsutbudet for bade kunder,
personal och intresseorganisationer.




