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TioHundra ar en unik aktor
inom vard och omsorg -
den enda i sitt slag i Sverige.

Det som sarskiljer TioHundra fran andra vard- och omsorgsgivare

i landet ar att vi har stora uppdrag fran bade landsting och kommun.
Vi ansvarar for att samordna insatserna och kan ta ett helhetsgrepp
for att skapa en komplett vard- och omsorgskedja dar ingen faller
mellan stolarna. Det ger oss ocksa mojlighet att anvdanda vara
resurser pa ett effektivare satt — alltid med kunden i centrum.
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Sa foddes ett nytankande vardbolag

En naturlig och sjalvklar idé

Nytankande idéer runt en gemensam struktur for halso- och 2003 Norrtélje sjukhus ifragaséatts som akutsjukhus.
sjukvard har funnits tidigare i Norrtalje, men nar Norrtalje
sjukhus blev ifragasatt som akutsjukhus, utvecklades idéerna.
Det ledde till ett intensivt samarbete mellan Norrtalje kommun
och Stockholms léns landsting dar traditionella roller och

2004 En utredning om samverkan mellan
kommunens vard och omsorg och
landstingets hédlso- och sjukvard paborjas.

styrsystem utmanades. Resultatet blev TioHundraprojektet 2005 Forberedning och planering av

som bedrivs som ett femarigt projekt fram till 2010. den nya organisationen startas.

Malet &r att ansvars- och organisationsgréanser inte ska De formella besluten att bilda en gemensam
hindra méjligheter till praktisk samverkan och férbattringar organisation tas i stor politisk enighet.

for medborgarna. Det kdnns som en naturlig och sjalvklar 2006 TioHundra grundas.

idé — men anses dnda vara ett ovanligt nytankande

inom vard- och omsorgsbranschen i Sverige. 2009 Beslut fattas om TioHundras framtid

och ett fortsatt samarbete mellan
Vardbolaget TioHundra AB utfor all hélsovard, sjukvard kommunen och landstinget.

och omsorg som drivs av landstinget och kommunen
i Norrtalje. Vi ar Norrtéljes storsta arbetsgivare
med cirka 2 700 anstallda.




Unika utmaningar och forutsattningar

Geografin staller specifika krav pa oss

Norrtélje ar en till ytan sett stor kommun som till stor del har en
glesbygdskaraktar med utspritt boende, bade pa fastland och pa 6ar.
Under sommarhalvaret tredubblas invanarna, fran 55 000 till minst
180 000 personer, da fritidsboende och sommargaster vistas har.
Det staller sarskilda krav i var planering av vard och omsorg.

En organisation for battre samarbete

I TioHundra har vi rivit murarna mellan kommunal och landstingsdriven
vard och omsorg. Verksamheter som naturligt hér ihop, men som
tidigare var uppdelade, har vi nu samlat under gemensam ledning.

Pa sa satt har vi kunnat skapa en organisation dar alla verksamheter
far battre forutsattningar for samarbete. Samtidigt far medarbetarna
storre kunskap om hela vard- och omsorgskedjan, vilket betyder

att de kan ta ett storre helhetsansvar for kunden.

Smartare arbetssatt ska bidra till forbattring

En annan utmaning i vart arbete ar att utveckla innovativa
arbetsmetoder, dar vi kan arbeta annu smartare och pa sa satt
forbattra vardkvaliteten. Att standigt granska var verksamhet
med kritiska 6gon och lyssna pa vara kunders synpunkter

ar en forutsattning for att forbattra var verksamhet.




Var vision och malsattning

Individuella I6sningar genom delaktighet

Vi vill erbjuda vara kunder individuella helhetslésningar inom
sjukvard och omsorg. Oavsett om man ar patient, elev, brukare,
boende eller anhérig, sa vill vi att alla vara kunder ska uppleva
samma hdga kvalitet gallande service och bemdétande.

”Vi har en unik férmaga att moéta varje individs
behov och 6nskemal om vard och omsorg.”

Sa lyder var vision. For att na dit arbetar vi med att forbattra
bemétandet, tillgangligheten och delaktigheten. Det &r vara
kunders upplevelse som avgdr om vara tjanster ar bra. Genom
dialog vill vi skapa ett bra samarbete med vara kunder dar

de kan paverka och ha inflytande 6ver sin egen halsa.

Det ser vi som ett 6msesidigt ansvarstagande.

Sammanlankning av vara insatser

Vardbolaget TioHundra har unika férutsattningar med ett uppdrag
att vara leverantor bade for landstingets sjukvard och kommunens
omsorg. Den hogst prioriterade utmaningen ar sammanlankningen
av vara insatser. Vi ska se till att vard och omsorg fungerar hela
vagen, sa att ingen kund faller mellan stolarna.




Bra resultat och stort engagemang

Redan nu kan vi se flera stora resultatférbattringar som till exempel bra
omdoémen i kundundersdkningar, effektivare arbetsmetoder och lagre
administrativa kostnader. Samarbetet 6ver granserna har dessutom 6kat
kunskapen och skapat ett stort engagemang hos vara medarbetare.

Sjalvklart ar vi stolta 6ver den férandring vi har lyckats astadkomma
pa denna korta tid, men det betyder inte att vi nu kan luta oss tillbaka.
Det har ar bara borjan och vi har stora utmaningar framfoér oss.

”Genom att méta kundens behov i
ett tidigt skede har vi lyckats minska
behovet av slutenvardspsykiatri
med 40 procent.”

"Tack vare en 6kad samverkan har
antalet oplanerade inldaggningar
av aldre medborgare pa Norrtalje
sjukhus minskats.”

"Vantetiderna till dldreboende har
blivit kortare, kvaliteten har hojts
och kostnaderna har sankts.”

”Socialstyrelsens brukarundersékning
2008 visade att var hemtjanst far ett
mycket gott betyg av vara kunder,
ett resultatet som ligger klart 6ver
genomsnittet for alla kommuner.”




Verksamheter utan granser

Vi arbetar kontinuerligt med att se éver vard- och omsorgskedjan och

6ka samverkan mellan olika specialiteter - alltid med kunden i centrum.

Vard fér barn, ungdom
och familj

Cirka 60 medarbetare arbetar inom

en rad olika gransoverskridande projekt,
exempelvis fordldrastédsutbildning,
familjeviktskola och program for barn
med ADHD. Verksamhetsomradet
ansvarar bland annat:

Barnavardcentral
Ungdomsmottagning
Barnmorskemottagning
Familjecenter

Oppen férskola
Barnmottagning

Barn- och elevhalsa



Habilitering och
handikappomsorg

Cirka 500 medarbetare ger stéd och service
till personer med funktionsnedséattning i alla
delar av livet. Stodet ar individuellt anpassat
och praglas av lyhérdhet for varje persons
behov och 6nskemal. Verksamhetsomradet
bedriver bland annat:

Habilitering - rad, stéd och
behandling fér barn och vuxna

Personlig assistans
Boende

Daglig verksamhet
Korttidsvistelse

Lagerverksamhet,
sommarkoloni fér barn

Avlésning
Ledsagning

Kontaktperson

Hemtjanst

Cirka 300 medarbetare ansvarar fér drygt

1 500 kunder. Ett viktigt utvecklingsprojekt

ar att skapa en sammanhallen vard och omsorg
i hemmet for att 6ka trygghet, kontinuitet

och livskvalitet. Verksamhetsomradet

star bland annat for:

Hemtjanst (inklusive
service, basal sjukvard
och omvardnad)

Nattpatruller
Trygghetsjour

Anhérigstddjare

Larmpatruller

Narsjukvard

Cirka 300 medarbetare ansvarar fér den
vard som erbjuds nara hemmet. De &r
ofta den forsta kontakten vara kunder har
med TioHundra. Verksamhetsomradet
ansvarar bland annat for:

Husldkarmottagningar
Hemsjukvard och rehabilitering
Geriatrik

Sjukskoterskor
pa dldreboenden




Psykiatri

Cirka 200 medarbetare ansvarar for
psykiatrisk specialistvard, lokal 6ppen
beroendevard och en bred socialpsykiatrisk
verksamhet med alternativa boendeformer
och sysselsattningsmaojligheter. Malet ar
att arbeta preventivt for att forebygga
psykisk ohdlsa. Verksamhetsomradet
arbetar bland annat med:

Vuxenpsykiatri
Barn- och ungdomspsykiatri
Radgivningsbyra

Beroendemottagning

Socialpsykiatri

Sjukhusvard

Cirka 500 medarbetare ansvarar for
vard, utredningar och behandlingar av
patienter med medicinska, kirurgiska,
urologiska och ortopediska akommor.
Verksamhetsomradet driver aven:

Akutmottagning
Sjukhusmottagning
Vardavdelningar 1-4
Rontgen

Anestesi

Operation

Intensivvardsavdelning

Specialistmottagningar inom
gynekologi, hud, 6égon, éron,
ndsa och hals

Vard- och

omsorgsboende

Cirka 650 medarbetare ansvarar for
dldreboendeenheterna. Fokus ligger pa att
oka de vdrdeskapande insatserna for de
som bor pa dldreboendet, till exempel
genom 6kad samvaro, trivsamma maltider,

dagliga aktiviteter och narvarande personal.
Verksamhetsomradet star bland annat for:

Serviceboende
Omvardnadsboende
Demensboende

Korttidsplatser

Dagverksamhet
for dementa
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Kontakta oss

Telefon: 0176-10 100 eller 0175-10 100

Vardbolaget TioHundra och Norrtélje sjukhus,

telefon: 0176-326 000

www.tiohundra.se
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