Art opens our eyes.

It sheds light on reality. It serves as an
inspiration for us to identify consumers’
and citizens’ intentions and to predict
their behaviour, focusing on attitude
changes, swings in opinion and new
products or brands that have captured
their imagination.

Ipsos helps its clients to understand
these trends, delivering valuable
insights into their own clients and the
world they live in.

Nobody’s Unpredictable

What is he going to hear?

TioHundrabarometern
2008-2009

What does she have in mind?



Sammanfattning

Sammanfattande kommentarer

Foreliggande undersokning méater det som i
TioHundranamndens verksamhetsplan kallas
"upplevelsemal” . Denna undersokning ar den andra som
foljer upp hur befolkningen uppfattar det utvecklingsarbete
som inom TioHundra.

TioHundra ett nytt begrepp

TioHundra bildades den 1 januari 2006 och ar ett nytt
begrepp fér invanarna nar det galler omsorgen och hélso-
och sjukvarden i Norrtalije kommun. Trots detta &r det fyra
av fem norrtaljebor som svarar att de kanner till TioHundra i
Norrtélje och inte ovantat ar det de som besokt varden som
patient eller anhorig som har den basta kd&nnedomen om
verksamheten.

Kunskapen kan fordjupas

Nar de tillfragade ombeds vardera kvalitet och samordning
ar det manga som inte kan avge ett valgrundat svar. Manga
valjer att svara "vet ej” eller att de "varken instammer eller
tar avstand” pa de pastaenden man hade att ta stéllning till.
Vi kan annu en gang konstatera att de som har haft kontakt
med varden har en mer positiv uppfattning om vardens
kvalitet och instammer i hogre grad i att samordningen inom
varden och omsorgen fungerar val.

FORVALTNINGEN

Norrtalje norra ar det omrade dar befolkningen forefaller ha
bast kAnnedom om TioHundra.

Aldre och yngre de aldersgrupper som ar mest nojda
Barn och aldre instammer i storre utstrackning att den egna
aldersgruppen tas val hand om av TioHundra.

Visionen i relation till undersékningsresultaten

Den vision som formulerats som ledstjarna for alla
involverade aktorer lyder:

Medborgarna i Norrtalje kommun ska

* Ha en god hélsa och bra livskvalitet

e Kanna tillit till en trygg och saker vard och omsorg med
hog tillganglighet och pa lika villkor.

* Uppleva stor valfrihet mellan olika tjanster och aktérer.

* Uppleva att man star i centrum for samordnade insatser
under hela moétet med varden och omsorgen.

Samtliga dessa mal mats i TioHundrabarometern aven om
maluppfyllelsen av upplevd livskvalitet med fordel kan
kompletteras med t ex epidemiologiska ohasotal pa
befolkningsniva. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
de tillfrdgade annu inte vagar eller tycker sig kunna ha en
bestamd uppfattning om hur vard och omsorg fungerar i
praktiken. Verksamheten ar &nnu "ung” och har en stor
uppgift i att kommunicera sin mal och ambitioner och att
utféra sina uppgifter med hog kvalitet och trovardighet for att
vinna medborgarnas fértroende och 6ka kunskapen bland
befolkningen.
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Syfte och Metod

TioHundra ar ett samverkansprojekt som syftar till att
utveckla halsa, vard och omsorg for invanarna i Norrtalje
kommun. Verksamheten bedrivs i en organisation dar
Stockholms Léans Landstings och Norrtélje kommuns
verksamheter leds av en politisk ndmnd,
TioHundranamnden. Den tjanstemannaorganisation som ar
knuten till namnden kallas Tiohundraforvaltningen.

| verksamhetsplanen for aren 2008-2010 gavs
Tiohundrafdrvaltningen i uppdrag att genomféra en bred
befolkningsenkat kallad Tiohundrabarometern. Syftet med
undersokningen ar att fa ett underlag for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Befolkningsenkaten riktas till saval
barn/ungdomar som aldre och "personer mitt i livet” och
ska kunna félja upp vissa av de mal som ar fastlagda i
verksamhetsplanen.

innehallet i enkaten handlar om hur be
att halso- och sjukvarden samt omsorgen fungera
Norrtalje kommun och TioHundraférvaltningens
verksamhetsomrade.

Fragekonstruktion

Frageformuléaret har konstruerats av Ipsos i samrad med
TioHundraférvaltningen och godkandes av den senare fore
datainsamlingens pabdrjande.

=

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Denna studie har genomfdrts kvantitativt med
telefonintervjuer (CATI) av Ipsos dotterforetag
Intervjubolaget-IMRI.

Antalet genomforda intervjuer uppgar till 2 400 st.
Datainsamlingsperiod: cirka 4 veckor under april/maj 2008

Malgrupp

Malgruppen bestar av invanare 15 ar och aldre boende i
Norrtélje kommun. | vart och ett av de 4 omraden som
ingar i TioHundraférvaltningen har 600 intervjuer
genomfdrts med foljande fordelning:

15— 64 ar
65 ar och aldre

400 intervjuer per omrade
200 intervjuer per omrade
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rammen 10100

Sa laser du diag

. En stor del av resultaten ar presenterade i form av

dem som instdmmer som en "positiv” procentsiffra.

. | diagrammet nedan visas ett exempel.

s.k. balansdiagram, vilket innebér att vi presenterar andelen av
Andelen som tar avstand blir sdledes en "negativ”’ procentandel.

— Den forsta stapeln ar lang, vilket betyder att respondenterna tydligt och klart har tagit stallning for eller emot
och det ar endast 4% som "varken instammer eller tar avstand”.

— Den andra stapeln i vart exempel visar ett exempel pa ett svarsmonster dar en stor grupp 34% svarat att de
"varken instammer eller tar avstand”. Det innebar en sammanlagd kort stapel i diagrammet. Som framgar av
resultatredovisningen i fortsattningen ar det manga av de tillfrdgade i TioHundrabarometern som forefaller vara

osékra och darfor inte tar klar stéllning.
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| de efterféljande stapeldiagrammen forekommer gra och svarta pilar

. Svarta pilar visar pa signifikanta skillnader mellan 2008 — 2009 inom en aldersgrupp

. Graa pilar i staplar — jamfor mellan aldersgrupper, endast om malgruppen jamfért med alla ar signifikant lagre/hogre. Vid laga

staplar ar pilen utanfor i brist pa plats.

. Pilar med text visar pa skillnad mellan 2 aldersgrupper inom samma geografiska omrade.
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Kanner du till TioHundraférvaltningen?

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 1P, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 ar 125 IP, 40-64 ar 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Kanner du till TioHundraférvaltningen?

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 ar 125 IP, 40-64 ar 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Kan du ge en kort forklaring eller beskrivning av vad det ar?
Ar 2008

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och ¢ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 125 IP, 40-64 ar 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 ar 200 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 ar 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 100 IP,

O1CD
FORVALTNINGEN
40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
Bygger p& manuell kodning av 6ppna svar Signifikant hogre andel "Vet ej” i gruppen 15-17 ar och 65 ar och aldre.
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Kan du ge en kort forklaring eller beskrivning av vad det ar?

Ar 2009

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas 2009: Samtliga 1998 IP, 15-17 &r 20 IP, 18-64 ar 1335 IP, 65 och over 643 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 a&r 102 1P, 40-64 ar 237 IP, >64 &r 161 IP, Norrtalje Norra: <40 ar 120 IP,
40-64 ar 232 IP, >64 ar 163 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 76 IP, 40-64 ar 266 IP, >64 ar 163 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 78 IP, 40-64 ar 244 IP, >64 ar 156 IP.

Bygger pa manuell kodning av 6ppna svar

m Generellt (vard och omsorg)/aldrevard

Specifikt sjukhus/vardcentral

= Samarbete mellan Kommun och landsting m Vardbolag/privatisering sjukvarden
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Jag upplever att man inom TioHundra intresserar sig for

manniskors halsa och hur de mar. Q1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 ar 125 IP, 40-64 ar 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar

255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP. Signifikant
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Jag upplever att man inom TioHundra intresserar sig for

manniskors halsa och hur de mar. Q1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 1P, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar

255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP. Signifikant
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Jag upplever att TioHundra ger manniskor stod sa att de

sjalva kan forbattra sin halsa Qi1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 ar 125 IP, 40-64 ar 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att TioHundra ger manniskor stod sa att de

sjalva kan forbattra sin halsa Qi1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 1P, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 &r 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 ar 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att det inom TioHundra bedrivs en vard

och omsorg med hdg kvalitet Q1D

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att det inom TioHundra bedrivs en vard

och omsorg med hdg kvalitet Q1D

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 1P, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att Tiohundra bedriver en verksamhet som gor att vi far en allt

béttre héalso- sjukvard och omsorg i Norrtéalje Kommun. o100

FORVALTNINGEN

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att Tiohundra bedriver en verksamhet som gor att vi far en allt

béttre hélso- sjukvard och omsorg i Norrtalje Kommun. o100

FORVALTNINGEN

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att samordningen inom varden och omsorgen

och mellan dess olika delar fungerar val Qi1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 ar 125 IP, 40-64 ar 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att samordningen inom varden och omsorgen

och mellan dess olika delar fungerar val Qi1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 1P, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att manniskor kan kanna trygghet i den vard

och omsorg som bedrivs inom TioHundra Qi1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att manniskor kan kanna trygghet i den vard

och omsorg som bedrivs inom TioHundra Qi1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 1P, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att manniskor snabbt far tillgang till

den vard och omsorg de behover

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att manniskor snabbt far tillgang till

den vard och omsorg de behover Qi1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 1P, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att man Inom TioHundra tar val hand om

barn och unga méanniskor utifran deras speciella behov Qi1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att man inom TioHundra tar man val hand om

vuxna manniskor (mitt i livet) utifran deras speciella behov Q1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att man Inom TioHundra tar man val hand

om aldre manniskor utifran deras speciella behov Q1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att manniskor nar de ar patienter eller brukare,

har mojlighet att paverka de insatser som berdr dem sjalva Qi1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att manniskor nar de ar patienter eller brukare,

har mojlighet att paverka de insatser som berdr dem sjalva

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 1P, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att manniskor i sina kontakter med varden

och omsorgen blir bemdtta med respekt Qi1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att manniskor i kommunen fritt kan véalja

mellan olika vard- och omsorgsgivare

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag upplever att manniskor i kommunen fritt kan véalja

mellan olika vard- och omsorgsgivare Q1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 1P, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Jag ar nojd med den information jag far om TioHundra

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 ar 125 IP, 40-64 ar 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Vad saknar du?

Ar 2008 10100

Bas: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och ¢ver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 ar 125 IP, 40-64 ar 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtalje
Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar 255 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Sodra: <40 ar 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 ar 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 100 IP,
40-64 ar 300 IP, >64 &r 200 IP.

m Dalig Information/For lite information m Resurser och tillganglighet generellt B Saknar inget Vet g ‘
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Vad saknar du?

Ar 2009

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas: Samtiiga 647 IP, 15-17 ar 14 IP, 18-64 ar 472 IP, 65 och dver 161 IP, Halistvik-vVaddo: <40 &r 50 IP, 40-64 ar 80 IP, >64 ar 36 IP, Norrtalje Norra: <40 &r 38 IP, 40-64 ar 70 IP, >64 ar
40 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 31 IP, 40-64 ar 89 IP, >64 &r 40 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 32 IP, 40-64 ar 96 IP, >64 ar 45 IP.

m DAlig Information/For lite information

® Mer narhet & medkansla, service

m Resurser och tillganglighet

Mojlighet att valja lakare/vardcentral sjalv

m Direktutskick i breviadan
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Har du varit inne pa TioHundras hemsida?

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Sammanfattningsvis, hur ndjd eller missndjd & du med TioHundra?

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 ar 125 IP, 40-64 ar 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Har du ndgon gang under de senaste 12 manaderna besokt

sjukvarden som patient eller medfdljande narstaende?

o 18 o)

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 1P, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 &r
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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Har du eller ndgon néarstaende nagon gang under de senaste 12

manaderna fatt en eller flera bistandsbeviljade insatser? O1CD

FORVALTNINGEN

Bas 2008: Samtiiga 2400 iP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Haiistvik-Vaddo: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279 IP, >64 ar 200 IP, Norrtaije Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar
290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP, >64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 &r 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och dver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 &r 125 IP, 40-64 &r 275 IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar
255 IP, >64 &r 200 IP, Norrtélje S6dra: <40 &r 90 IP, 40-64 ar 310 IP, >64 &r 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 &r 100 IP, 40-64 &r 300 IP, >64 &r 200 IP.
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