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Sammanfattning — Nulaget +I°G.

...manniskor i sina kontakter med +5%
varden blir bemotta med respekt

...TioHundra intresserar sig for manniskors héalsa och +8%
hur de mar

...TioHundra bedriver en vard och omsorg med +7% Jag & ndjd med den information +7
0

hog kvalitet jag far om TioHundra
...manniskor kan kédnna
trygghet i den vard och +0%
omsorg som bedrivs inom
TioHundra . B
...bedriver en verksamhet som gor

att vi far en allt battre halsosjukvard +10%

 TioHundra tar val hand +8% och omsorg i Norrtélje kommun
om vuxna manniskor...

...TioHundra tar val ...TioHundra ger manniskor stéd .... samarbetet inom vard ... manniskor snabbt
hand om aldre sd att de sjalva kan forbattra sin och omsorg fungerar val far tillgang till den
. +8% B . . ° o
manniskor... halsa +6% och bidrar till en god vard vard och omsorg de
och omsorg +8% behover +8%

... manniskor i kommunen kan
fritt valja mellan olika vard- +7%

/omsorgsgivare

...patienter eller brukare har
mojlighet att paverka de insatser +3%

... TioHundra tar val hand som berér dem sjélva
om barn och unga 8
manniskor... +2% 8
2
8
)
Gron = minst 50% instammer i pastdendet innebar okni T 42009 & .
Gul = 40-49% instammer i pastaendet glr?ce“tsa_tse_;_r;(a '”“_?k aro “'Qg?g jamfort med Py _"?‘;S_mat”'“g'
RGd = mindre &n 40% instimmer i pastiendet a text, signifikant 6kning och rod text, ej signifikant 6kning.
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Bas: Samtliga respondenter ar 2010, 2400 IP



& Bakgrund

OO

FORVALTNINGEN

w TioHundra &r ett samverkansprojekt som syftar

till att utveckla halsa och vard for invanarna i
Norrtalje kommun. Verksamheten bedrivs i en
organisation dar Stockholms Lans Landstings
och Norrtalje kommuns verksamheter leds av en
politisk ndmnd, TioHundranamnden. Den
tjdnstemannaorganisation som ar knuten till
namnden kallas Tiohundraforvaltningen.

| verksamhetsplanen for aren 2008-2010 gavs
TioHundraf6rvaltningen i uppdrag att genomfdra
en bred befolkningsenkat kallad
Tiohundrabarometern. Syftet med
undersokningen ar fa underlag for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Befolkningsenkéaten riktas till
saval barn/ungdomar som aldre och "personer
mitt i livet” och ska kunna f6lja upp vissa av de
mal som ar fastlagda i verksamhetsplanen.

m Denna barometer har tidigare genomforts ar

2008 och 2009.
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& Metod och genomfdrande ?VQ'?

m Denna studie har genomfdérts kvantitativt med
telefonintervjuer (CATI) av Ipsos dotterfGretag
Intervjubolaget IMRI.

w Antalet genomforda intervjuer uppgar till 2 400 st.

m Datainsamlingsperiod: cirka 4 veckor under februari/mars
2010.

w Frageformularet har konstruerats av Ipsos i samrad med
TioHundrafdrvaltningen. Enkéaten handlar om hur
befolkningen upplever att halso- och sjukvarden samt hur
omsorgen fungerar i Norrtalje kommun och
TioHundraforvaltningen verksamhetsomrade.

w Malgruppen bestar av invanare 15 ar och aldre, boende i
Norrtélje kommun. | vart och ett av de 4 omraden som
ingar i TioHundraforvaltningen har 600 intervjuer
genomforts med foljande férdelning:

= 15 — 64 ar 400 intervjuer per omrade
=65 ar och aldre 200 intervjuer per omrade

w Resultatet presenteras uppdelat per omrade och alder och
rapporten foljer i huvudsak ordningen i frageformularet.
Jamforelser mot tidigare matningar 2008 och 2009
redovisas ocksa i diagrammen.
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[ ]
Baserna fOor undersdkningen .l:'%o:

m Rapporten innehaller resultat ifran tre pa varandra foljande ar, varav det ar
manga baser att skriva ut pa varje sida om dessa ska visas vid varje diagram.
For att fa en battre och tydligare rapport redovisas baserna istéllet har pa
denna sida.

m Undersokning baseras pa telefonintervjuer, i och med detta &r antalet svarande
pa samtliga fragor for ett ar konstant, baserna férandras i princip inte alls.
Darfér kan en gemensam bas-beskrivning visas har i borjan och den galler for
hela rapporten. Eventuella undantag redovisas vid diagrammen.

Bas 2008: Samtliga 2400 IP, 15-17 ar 29 IP, 18-64 ar 1573 IP, 65 och 6ver 800 IP, Hallstvik-Vaddo6: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 279
IP, >64 ar 200 IP, Norrtéalje Norra: <40 ar 110 IP, 40-64 ar 290 IP, >64 ar 199 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 98 IP, 40-64 ar 303 IP,

>64 ar 199 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 106 IP, 40-64 ar 294 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2009: Samtliga 2400 IP, 15-17 ar 52 IP, 18-64 ar 1548 IP, 65 och 6ver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 ar 125 IP, 40-64 ar 275
IP, >64 ar 200 IP, Norrtéalje Norra: <40 ar 145 IP, 40-64 ar 255 IP, >64 ar 200 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 90 IP, 40-64 ar 310 IP,
>64 ar 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 100 IP, 40-64 ar 300 IP, >64 ar 200 IP.

Bas 2010: Samtliga 2400 IP, 15-17 ar 33 IP, 18-64 ar 1567 IP, 65 och 6ver 800 IP, Hallstvik-Vaddo: <40 ar 99 IP, 40-64 ar 301
IP, >64 ar 200 IP, Norrtélje Norra: <40 ar 122 IP, 40-64 ar 278 IP, >64 ar 200 IP, Norrtalje Sodra: <40 ar 94 IP, 40-64 ar 306 IP,
>64 ar 200 IP, Rimbo-Edsbro: <40 ar 118 IP, 40-64 ar 282 IP, >64 ar 200 IP.
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Sammanfattning 1/3

+OICD

FORVALTNINGEN

Kannedom
m Kannedomen om TioHundra har 6kat nagot de senaste aren
och idag kanner fler &n 4 av 5 till TioHundra.

= Jamfort med 2008 ar 6kningen signifikant for samtliga
respondenter, 6kning fran 79% till 83%.

= Kannedomen har 6kat mest bland ungdomar 15-17 ar, 6kning fran
29% till 76%(*) sedan 20009.
m Tiohundra forknippas i hog grad med vard och omsorg samt
samarbete mellan kommun och landsting.

Synen pa TioHundra (Fraga 3-14 instammandefragor)

w Majoriteten av respondenterna anser i sin bedémning att:
= TioHundra intresserar sig for manniskors halsa och hur de mar.
(Fraga 3)
* TioHundra bedriver en vard och omsorg med hog kvalitet.
(Fraga 5)

= Manniskor kan kanna trygghet i den vard och omsorg som bedrivs.

(Fraga 7)
= Manniskor blir bemotta med respekt i sina kontakter med varden.
(Fraga 13)
m Ovriga instammandefragor har andelen instammande
respondenter varit lagre &n 50%.

m For alla instammandefragor ar 2010 har andelen
instammande 6kat jamfort med ar 2009.

(*) signifikant skillnad
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+OICD

Sam m anfattn i ng 2/3 FORVALTNINGEN
Information Hemsidan
m Majoriteten ar néjd med informationen fran m Drygt 1 av 4 (28%) har varit inne pa
TioHundra. hemsidan.
= Okning av nojdheten fran 50% till 57%(*) = Okning av besdkare fran 21% till 28%(*) sedan
sedan 2009 for samtliga respondenter. 2009 for samtliga respondenter.
= Aldre tenderar att vara nojdare an yngre. = Vuxna (18-64 ar) har hogst andel besokare,

drygt 1 av 3 har bestkt hemsidan bland dessa.

= De som inte ar néjda med informationen anser
att informationen ar for dalig/de far for lite
information.

°) Startsida - TioHundra - Mozilla Firefosx
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Sammanfattning 3/3 +olvA°G.

Besokare i varden/Beviljade insatser
m Tamligen konstant niva de senaste aren for saval
andelen bestkare som de med beviljade insatser (2008,
2009 och 2010).
= Knappt 3 av 4 personer besoker varden arligen

= 1 av 8 personer har beviljade insatser

NOjdheten
m Majoriteten ar néjda med TioHundra ar 2010
= Okning fran 45 % till 53% sedan 2009(*) for samtliga
respondenter.

= De som besokt varden ar néjdare i hogre grad &an
ickebesdkare (*).

= N6jdheten har 6kat i alla alderskategorier
o Fran 37% till 58% sedan 2009 for 15-17 ar
o Fran 40% till 49% sedan 2009(*) for 18-64 ar
o Fran 55% till 60% sedan 2009(*) for >65 ar
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Forklaring av kommande redovisning

OO

FORVALTNINGEN

Exempel pa balansdiagram

Fraga X.
%

100

amtliga

®Instimmer ®Taravstand ‘

Exempell: Alternativet Varken eller och
Vet ej for Samtliga ar: 100 —(78+20) = 2%

w En stor del av resultaten ar presenterade i form av
s.k. balansdiagram, vilket innebéar att vi presenterar
andelen av dem som instdmmer som en "positiv”
procentsiffra. Andelen som tar avstand blir saledes
en "negativ’ procentandel.

= Med Instammer menas betyg 4 (Instammer) + betyg
5 (Instammer helt och hallet).

« Med Tar avstand menas betyg 2 (Tar avstand) +
betyg 1 (Tar avstand helt och hallet).

= Andelen som svarat betyg 3 (Varken eller) eller Vet gj
ar den andel som "saknas” mellan det réda och grona
omradet for att stapeln ska summera till 100%.

w | de efterféljande stapeldiagrammen férekommer ett
fatal markeringar for signifikanta skillnader

- Dessa markeras med *(Artal som det jamférs mot),
vanligtvis ar detta artal 2009.

- Tidigare ar har alla signifikanta skillnader, gallande
saval ar som mellan malgrupper, redovisats i
diagrammen, vilket gett ett rorigt intryck. | denna
rapport redovisas signifikanta skillnader i mycket lagre

Fraga: Y. Jag upplever er att jag ar glad idag?/

15-39ar 40-64 ar 65ar - grad for att f& en mer lattlast och tydlig rapport.
= | dennarapport redovisas dock alla signifikanta 3
skillnader for malgruppen samtliga jamfort med ar =
. . o . ' (=]
2009. | redovisningen av fraga 1 férekommer aven &
nagra fler markeringar av signifikanta skillnader. ©

Exempel 2: Har visas frdgan som tillhor det visade diagrammet
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