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Inledning

Vilkommen att ta del av vardbolaget Tiohundras
patientsdkerhetsberdttelse for 2021

2021 har inte heller det varit nagot vanligt ar, utan ett ar markt av en virldsomfattande pande-
mi. Lokalt i Norrtilje har det inneburit att vi samverkat mer savil inom vardbolaget som med
region Stockholm och andra vardgivare i Norrtilje. Vi har forsokt lindra, varda och vaccinera s&
manga som mojligt.

Denna patientsidkerhetsberittelse ar till for att du som patient, narstdende och medarbetare ska
fd en inblick i hur vi stravar efter att i alla 14gen erbjuda sa god och siker vard som mojligt. Vissa
av atgiarderna som beskrivs har har genomforts 6vergripande inom hela vardbolaget och andra
atgarder endast inom ett verksamhetsomrade.

Patientsiker vard uppnar vi genom:

B delaktiga patienter

B bra kommunikation

B forebyggande arbete med risker som fall, niaringsbrist, dalig munhygien, mm.
B gott ledarskap och medarbetarskap

B okat utnyttjande av digitala tjanster, speciellt eftersom vi velat undvika smitta.

Var verksamhet utgar fran vara viarderingar:

Delaktighet: Vi tar ansvar for att uppna hog kvalitet i alla vara insatser genom att samarbeta och
bidra till forbattringar.

Trygghet: Vi gor var kunskap och kompetens tillganglig for varandra och bidrar darmed till en
god arbetsmiljo.

Respekt: Vi har ett gott och jamlikt bemoétande till alla vi moter.

Vi ar en del av Region Stockholm som under 2021 fokuserat patientsikerhetsarbetet pa att
undvika pandemirelaterade vardskador, béde i varden av covidsmittade patienter, undvika att
sprida smitta och undvika vardskador for de patienter vars vard blivit uppskjuten.

Peter Graf Susanne Bergenbrant Glas
VD Cheflikare
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Vardbolagets mal fér patientsékerhetsarbetet

Vart patientsidkerhetsarbete innebér att vi arbetar pa ett systematiskt sitt for att minimera ris-
ken for att negativa handelser som kan medfora lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada
och sjukdom ska uppsta.

Negativa hindelser dr hindelser som inte ar orsakade av patientens tillstdnd, utan borde kunna
forebyggas och undvikas. Da det intréffar skall hindelsen analyseras, for att leda till forbatt-
ringar och 6kad sidkerhet i framtiden. Vi arbetar for att vara foregangare inom samordnad hilsa,
vard och omsorg genom att:

[ Patienter och brukare kédnner sig delaktiga, trygga och respekterade i sin vard och omsorg.
B Oka antal forbittringsarbeten dér patient/brukare/nirstdende medverkar.

[ Identifiera och forbattra vard- och omsorgsprocesser som gar 6ver flera verksamhetsomra-
den.

B Oka tryggheten for de som vardas pa alla enheter.
I Uppfylla mélen i Region Stockholms folkhilsopolicy.

Ansvar for patientscdkerhetsarbetet

Vardbolaget Tiohundra far sina uppdrag frin Kommunalférbundet for Sjukvérd och omsorg
i Norrtélje (KSON) som har det 6vergripande ansvaret for sjukvard och omsorg i Norrtélje kom-
mun. KSON bestiller, tecknar avtal och finansierar uppdragen.

Styrelsen for Tiohundra AB bestér av ledamoter dar hilften dr utsedda av regionfullméktige
och halften av kommunalfullméktige. De har ansvar for att tillsammans med var bolagsledning
driva verksamheten s att viara kunder far vird och omsorg av god kvalitet och med hog siaker-
het.

Verkstillande direktor har det 6vergripande ansvaret och leder Tiohundra AB:s bolagsled-
ning. Vd ansvarar for att bolagets arbete sker enligt 4garnas krav och gillande avtal samt enligt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Cheflikare ansvarar for samordning pa 6vergripande niva och stod i uppfoljning av medicin-
ska avvikelser, klagomaél, synpunkter, allvarliga hiandelser och brister i organisationen som kan
medfora patientsikerhetsrisker.

Verksamhetscheferna inom vardbolaget ingér i bolagsledningen och har ansvar for att all
personal inom det egna verksamhetsomradet kontinuerligt arbetar med att forbattra kvalitet och
sikerhet for vara kunder.

Enhetschef/klinikchef har ansvar for att det systematiska kvalitetsarbetet integreras i den
dagliga verksamheten, det vill saga att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och for-
bittra verksamheten kontinuerligt.

Medarbetare har alla ett ansvar, att aktivt medverka i det gemensamma arbetet med att 6ka
patientsidkerheten. Ansvaret bestar bland annat av att rapportera risker, fel och brister som upp-
ticks, delta i pagdende forbattringsarbeten samt vara val insatt i vardbolagets mél, varderingar
och resultat.
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Rutiner fér egenkontroll samt vilka egenkontroller
som genomférts under éret

Bolaget genomfor manatligen uppféljning av alla verksamhetsomraden. I uppfoljningen ingar
att redovisa resultat fran egenkontroll i patient- och brukarsakerhetsfragor, detta trots pande-
min. Resultatet av enheternas méitningar utviarderas pa teammote, arbetsplatstriffar och
manadsmoten med syfte att forbéttra arbetet och identifiera vilka atgéarder som behdver ske.
Arligen gors ocks& mitningar via minienkiter till brukare och patienter angéende hur de upple-
ver sig delaktiga i sin vard och omsorg.

Inom samtliga verksamheter gors ocksa matningar kring foljsamhet till basala hygienrutiner tva
ganger om &ret. Pa grund av pandemin har kontinuiteten pd ovanstiende méten varierat.

Inom samtliga verksamheter mits olika kvalitetsindikatorer. Nedan ar nagra exempel pa vara
egenkontroller.

I De faststillda mélen for patientsidkerhet i verksamhetsplanen.

Il Registrering i kvalitetsregister mojliggor att folja vara processer, t ex BPSD (Beteende-
maissiga och Psykiska symtom vid demens), Svenskt Beroende Register, Palliativregistret,
NVP (Nationell vardplan vid livets slut), Riksstroke (kvalitetsregister for strokesjukvérd),
Swedeheart (kvalitetsregister for hjartsjukdomar), Nationella diabetesregistret, Swedem
(kvalitetsregister for kognitiva sjukdomar/demenssjukdomar), PsykosR (kvalitetsregister
for psykosvard), SPOR (Svenskt perioperativt register) med flera.

B Avvikelserapporter fran medarbetare, dir risker, tillbud och netativa handelser och hiandel-
seanalyser gas igenom i respektive ledningsgrupp for atgard.

B Under 2021 har punktprevalensmitningar gillande trycksar, MRSA (multiresistenta bakte-
rier) samt foljsamhet till basala hygien- och kladrutiner genomforts.
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B Maénatlig matning och analys av sjukhusspecifika kvalitetsindikatorer med mal, t ex vantetid
till demensutredning och erbjudande av efterlevandesamtal inom geriatriken.

B Manatlig matning och analys av sjukhusgemensamma kvalitetsindikatorer med mal.

B Manatlig matning och analys av omvardnadsindikatorer pa sjukhuset (fall, trycksar, nutri-
tion, munhalsa, urinretention, MRSA).

B Likemedelsrevision av Likemedelsverket.

B Likemedelsgenomgéngar samt likemedelsgranskningar.

B Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshantering, utfors av apotekare.
B Uppfoljning av geriatrikens kvalitetsindikatorer.

B Intern revision av klinisk fysiologi.

B Swedac-revision av klinisk fysiologi.

[l Kvalitetsregistret Senior Alert: punktprevalensmitningar gillande nutrition, trycksar och
fall inom omsorgen.

Il Stickprov pa kvaliteten i vard- och socialdokumentationen genom journalgranskning.

B Loggkontroll (kontroll av att inte obehoriga l4st patientjournal).

B Matning av upprittande av genomforandeplaner och att dessa foljs upp regelbundet.

B Forebyggande underhall och kontroller pad medicinteknisk utrustning, t.ex. EKG-apparater.
B Riskanalyser i samband med verksamhetsforandringar.

B Daglig uppfoljning av likemedel och olika omsorgsinsatser som signeras digitalt i elektro-
niskt signeringsstod.

B Regelbundna kontroller av stadning, upptéackta brister tgardas och nya kontroller genom-
fors darefter.

B Hygienkontroll genomfors fyra ganger per ar av Anticimex av véra kok pa méltidsenheten.
[ Revision av informationssdkerhet och dataskydd pé varje verksamhetsomréde.

B Kuvalitetsdata inom primérvérden f6ljs upp varje kvartal.

Atgarder som genomférts for att Ska patientsékerheten under aret

Bolagsovergripande atgirder per verksamhetsomrade

Med anledning av pagdende pandemi har patientsidkerhetsarbetet sett ndgot annorlunda ut fort-
sdttningsvis under 2021. Det har varit fortsatt stort fokus pa att sikerstilla och mojliggora en
sdker vard och omsorg genom att genom att folja gillande riktlinjer pa alla vara verksamheter.

Vaccinationen av medarbetare samt invanare har agt rum efter direktiv frdn Region Stockholm.
Véard och omsorgsboendena, hemsjukvarden, priméarvarden och sjukhuset har alla bidragit till
att f4 s4 manga individer som mojligt vaccinerade utifran givna prioriteringar.

Forsorjningsenheten har fortsatt arbeta med smittspridningsbegransningar genom rengoring
och spritning av matvagnar, stidvagnar och “ta-ytor” vid fler tillfdllen pa alla verksamheter som
har oppet alla dagar och under alla 24 timmar. Maltidsenheten spritat samtliga matvagnar som
lamnar koket och de har nya transportviagar av matvagnar for att minimera risken att behova
komma i kontakt med brukare och patienter.

Trots pandemin har aktiviteter genomforts pa bolagsovergripande niva. Nagra exempel:

B Forbattringsledarutbildning fortsitter for medarbetare i hela bolaget

B Under aret har ombud inom psykisk ohélsa utbildats och de ska i sin tur utbilda sina med-
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arbetare inom psykisk ohélsa pa respektive enhet. De ska dven vara ambassadorer och be-
akta psykisk ohilsa hos dem som de moter.

[l Utifran handelseanalyser och avvikelser som skrivits s& har aktuella rutiner, reviderats,
korrigerats eller nya har upprattats.
B En fallpreventionsvecka har genomforts, ” Balansera mera”.

B September &dr en temaménad inom bolaget for hallbar sdkerhetskultur dé vi fokuserat pa
varfor det ar viktigt att agera och forhindra upprepning nar det inte gar som planerat.

Effektiv internkommunikation av stor vikt under pandemin

Det interna kommunikationsarbetet har fortgatt under aret. En samlingssida pa intranitet upp-
daterades regelbundet med aktuella rutiner, riktlinjer och lankar, liksom utbildningsmaterial
och nyheter rérande covid-19, for bade sjukvards- och omsorgspersonal.

Filmer med bland annat chefldkare och VD blev ocksa ett effektivt satt att na ut med aktuell
information om léiget i verksamheterna. Aven externa kanaler har anvints for att ni ut brett, d&
manga medarbetare foljer Tiohundra i sociala medier.

Kommunikationsinsatserna tros ha bidragit till att skapa god kinnedom hos chefer och medar-
betare om gillande rutiner och rekommendationer fran Vardhygien, Smittskydd Stockholm och
Folkhalsomyndigheten.

Atgiirder som gjorts pa verksamhetsnivé:

Funktionsstdd och service

B Hemsjukvarden har sjukskoterskeinsatserna inom verksamhetsomradet. Detta har utvecklat
samverkan med 6vriga enheter som avbetar under hilso- och sjukvardslagen.

I Inom processen Guldstigen (jamlik vard och omsorg for personer med funktionsvariationer)
har uppdraget for hemsjukvarden och kontakten med LSS (Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade), sjukskoterska samt hemrehabilitering tydliggjorts. Inom processen har
samverkan dven skett mellan hemrehabilitering och habilitering for att ge patienten ratt stod.
Samverkan har dven gjorts med psykiatrin.

B Utbildning i samtycke, skydds- och begransningsatgiarder har genomforts for enhetschefer
och medarbetare.

B Under 2021—2022 far samtliga medarbetare utbildning i psykisk ohilsa och forsta hjilpen till

psykisk hélsa. Inom verksamheterna finns 26 medarbetare som dr ombud f6r omradet psy-
kisk ohilsa.

B Likemedelssignering i datastodet finns péa alla boendeenheter.

B Utveckling av alternativ kompletterande kommunikation (AKK) bland annat TAKK (tecken-
stodsutbildning).

Vard- och omsorgsboende
B Nationell vardplan vid livets slut (NVP) anvands for att skapa god omvardnad och en trygg
tid vid livets slut for de boende.
B Utbildningar i hygien, BPSD samt NVP har genomforts for medarbetarna.

B Under aret har patientsakerhetsronder genomforts samt teammoten med olika professioner
dar man fokuserat pa forbattringsomraden som hygien, fall, kommunikation och dokumen-
tation.
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[l Projektet med arbetstelefoner vid tre vard- och omsorgsboenden har under aret blivit per-
manent och inforts vid samtliga boenden. Telefonerna har okat patientsikerheten d& om-
sorgspersonal snabbt kan fa tag i sjukskoterska utan att behéva lamna brukaren om nigon
akut situation uppstar. De kan dven dokumentera och lasa dokumentation hemma hos bru-
karen.

Hemtjdnst och personlig assistans

B Fordjupad satsning pa utbildning och information om basal handhygien i hemtjansten dar
all personal gétt en webbaserad utbildning och fatt information via mejl och anslag i loka-
len. Vidare har dven teoretisk genomgang och praktiska 6vningar med legitimerad personal
i mindre grupper genomforts om hur man tar pa och av skyddsutrustning samt upprattande
av rutin for att sprita arbetstelefoner, bilnycklar mm.

B Kontinuerlig information om covid-19 till samtliga medarbetare inom verksamhetsomradet.

B Inom hemsjukvarden och hemrehabilitering har en del hembestck genomforts via telefon for
att minska risken for smittspridning. Hemsjukvarden har utfort vaccineringar i hemmet hos
de patienter som inte kunnat komma till virdcentralerna, samt samordnat med virdcentra-
lerna for de patienter som vaccinerats pa vardcentralen.

B Samverkan mellan hemsjukvard/hemrehabilitering och LSS-verksamheterna har utvecklats
for att 6ka patientsidkerheten for mélgruppen i projektet Guldstigen. Processkarta for hem-
sjukvarden har tagits fram, samt for hemrehabiliteringsprocess inom LSS.

B Samverkan mellan hemrehabilitering och habiliteringen for att ge patienten ritt stod.

B God samverkan har skett med SAMS (sjukhusanslutet mobilt hemsjukvardsteam) och vard-
centraler vid vaccinering mot covid-19.

Barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering

Under aret har medarbetare inom verksamhetsomradet gatt en utbildning i suicidriskbedom-
ning for att 6ka kompetensen och skapa en trygghet i att gora dessa bedomningar.

Med borjan i maj 2021 har enheten BUP (barn- och ungdomspsykiatri) arbetat intensivt med
att jobba av koerna till nybesok och start av behandling. Detta har resulterat i att BUP sedan den
1 september, inte har ndgon ko till nybesok och start av behandling. Alla som soker till BUP (ny-
besok) far tid inom stipulerade 30 dagar.

Under aret har BUP startat gruppbehandling och foreldsning for barn och vardnadshavare;
psykoedukation (utbildning i att hantera och lira sig mer om olika diagnoser mm) kring dngest
och depression samt LAB (lagaffektivt bemotande for barn) med NPF (neuropsykiatriska funk-
tionsnedsattningar) diagnos samt mediyoga i grupp och individuellt. I arbetet med att uppna en
jamlik vard har vi under aret utbildat samtlig personal i processkartor, behandlarstod och diag-
nostisering.

Psykiatri och beroendemottagningen har arbetat med att se 6ver befintliga rutiner si att
de stimmer med processkartorna som mottagningen arbetar efter. Det f6ljs upp via markorba-
serad journalgranskning.

Mottagningen arbetar med arsuppfoljning for att bedoma patientens behov av psykiatriska be-
handlingsinsatser. Utifran arsuppf6ljningen gors en individuell plan med patienten som utgar
fran patientens behov.

Utifran en utredning kring en allvarlig handelse sa har mottagningen sett 6ver alla de rutiner
som finns som handlar om liakemedelsuppfoljningar och ldkemedelsadministrering. Mottag-
ningen har genomfort en obligatorisk utbildning for sjukskéterskor for att gora arbetet med 1a-
kemedel mer patientsikert.

Samverkan med chefsfarmaceut har inletts for att arbeta med att minska forskrivning av benso-
diazepiner (beroendeframkallande ldkemedel).
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Psykiatri och beroendemottagningen har arbetat med samverkan mellan socialtjansten, BUP,
Unga vuxna och Mini-Maria for att kunna erbjuda ungdomar i kommunen hjalp med beroende.
Beroendeteamet, som ar en del av psykiatri och beroendemottagningen, har regelbundna sam-
verkansmoéten med socialtjanstens missbruksenhet for vuxna.

Fokushusets samordnare besoker alla teamen for att ha en nira samverkan med psykiatri och
beroendemottagningen. Enskilda behandlare kommer ocksa till team for att diskutera patienter
for att skapa en hogre patientsdkerhet och samsyn kring patientens vard.

Samverkan med akutmottagningen har skett med moten for att diskutera gemensamma patien-
ter och se till att informationsoverforingen mellan akutmottagningen och psykiatri och beroen-
demottagningen fungerar.

Fokushuset har utviarderats genom tvé olika rapporter med stod av medel fran FoUU (Forsk-
ning, Utveckling och Utbildning). Bdda rapporterna finns att 1asa pa Tiohundras hemsida.

Den ena rapporten giller boendestod och meningsfull sysselsittning, Aran. I rapporten redovi-
sas resultat fran SKR:s (Sveriges Kommuner och Regioner) arliga brukarundersékning, intervju-
er med fem brukare samt en gruppintervju med medarbetare. Utviarderingen visar ssmmantaget
att boendestdd och Aran ir goda verksamheter dir brukare och medarbetare trivs. Ett forbétt-
ringsomrade dr upplevd trygghet dar brukare skattat nagot ldgre dn Ovriga fragor. Arbete pagar
med att ta reda pa vad den upplevda otryggheten bestar av och hur verksamheten kan utvecklas
for okad trygghet.

Den andra rapporten frin uppdragsdelen innehéller en effektmétning for patienterna mellan
in (480 st som svarade pa enkiten da de startade pa Fokushuset) och utskrivning (208 st dé de
avslutade sin kontakt pa Fokushuset) pa Fokushuset gillande sju olika livsomraden: mig sjalv,
min familj, andra viktiga, mitt hem, min fritid, skola/arbete/sysselsittning och framtid, dar
samtliga livsomraden visar mitbara forbattringar. Utvarderingen innehéller ocksé intervjuer
med sex patienter samt en gruppintervju med medarbetare. Utvarderingen visar sammantaget
att uppdragsdelen bidrar till positiva forandringar i patienternas liv samt att medarbetare trivs.
Ett forbattringsomrade som framkom i patientintervju ar bristen i kommunikation och remiss-
hantering mellan Fokushuset och psykiatri- och beroendemottagningen, vilket bada enheterna
arbetar aktivt med genom uppdatering av rutiner och gemensamma moten.

Négra av de stora fordelarna med arbetssittet ar enligt medarbetarna att ménga professioner ar
samlade i samma enhet, att beroendevarden ar integrerad med psykiatri och socialpsykiatri, lik-
som nirheten till psykiatri- och beroendemottagningen.

Inom habiliteringen har tre gruppverksamheter startat under aret for att minska vantetider.
Det ar "Ha koll” (arbetsterapeuter), "Autism och stress” (fysioterapeut och kurator) samt ”Au-
tismgruppen”, som dr psykoedukation med inslag fran alla professioner pa habiliteringen.

Samtalsmottagningen, ungdomsmottagningen och unga vuxna har arbetat med sikra
patientoverforingar och samverkan med vardgrannar. Unga vuxna deltar pd samordnarméte pa
psykiatri- och beroendemottagningen for att diskutera sikra 6verforingar. Mellan BUP och sam-
talsmottagningen finns en stidende tid for att sdkerstélla att Gverforingar ar patientsikra.

Ungdomsmottagningen ar ater utlokaliserade for att vara dar ungdomarna ir, exempelvis pa
gymnasieskolor.

Boendestodet har blivit helt digitala under &ret. Detta har mgjliggjorts genom framtagandet
av en digital interaktiv kalender tillsammans med IT-avdelningen samt genom det nya journal-
systemet Lifecare. Boendestodjare har tillging till bide kalender och journalsystem i sina mobi-
ler. Planering infor nista ar ar att digitalisera meningsfull sysselsittning (Aran) pa samma sitt.

Socialpsykiatrins boenden har arbetat med att 6ka samverkan mellan handldggare och bo-
endesamordnare inom KSON.
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Ansvarig sjukskoterska har bjudits in for att narvara pa arbetsplatstréaffar samt ett mindre moéte
varje vecka for att gd igenom rapporten med sjukskoterskan.

Personalen pa boendena fick stimulansmedel "Skapa goda forutsittningar for vardens medarbe-
tare” och har darigenom gétt olika utbildningar for att 6ka kompetensen kring olika diagnoser,
sjalvskadebeteende, ldgaffektivt bemotande och missbruk.

Rutinen kring behov av lakarkontakt under obekvam arbetstid har tydliggjorts. Vid behov av
handledning har en intern handledare kontaktats. For att skapa en samverkan med psykiatri och
beroendemottagningen sa dr mote med sjukskoterska fran psykiatrin planerat infor rondning pa
boendena.

Arbete pagar med trygghetsskapande dtgirder i samband med att boende blir radda eller hotade
av andra boende.

En hilsosatsning har pagatt pa de socialpsykiatriska boendena. Pandemin forhindrade att en
praktikant kunde vara pa plats men da anvandes istéllet Teams for att genomfora en halsosats-
ning. Varje tillfalle hade olika uppgifter som gympa, dans och meditation.

Kvalitetsteamet inom patient-brukarséakerhet och suicidprevention inom verksamhetsom-
radet har regelbundna moéten en géng per manad for att fortlopande arbeta med att identifiera
patient- och brukarsikerhetsrisker samt omviarldsbevaka. Arbetet resulterar i olika nya rutiner
for att forbattra rutiner som beror enheterna inom verksamhetsomrédet.

M&M nursing ir ett forum for att 6ka kunskapen genom beskrivningar av patientfall. Inom
Barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering har sjukskdterskorna valt att ha ett salutogent
forhéllningssatt genom att lara av det som gétt bra.

Norrtdlje sjukhus och primérvéard

Under éret har det mesta fortsatt kretsat kring pandemin och dess utveckling, samt att vidmakt-
hélla upprittade rutiner for att undvika smittspridning. Fortsatt intensiv bevakning av Folkhal-
somyndighetens och Smittskydd Stockholms rekommendationer har bedrivits.
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Norrtilje sjukhus

Kvalitetsnatverk bestdende av kvalitetsutvecklare fran respektive virdavdelning, akutmottag-
ning och IVA fangar upp risker och samverkar i forbattringsarbete for att 6ka patientsikerheten.

B Aktivt arbete med strokeprocess och insatstider for strokebehandling.
B Forstarkt kompetens inom strokevarden, utbildning Strokenalen.

B Paborjat forbattringsarbete i strokesjukvarden genom tillsdttning av sektionsansvariga sjuk-
skoterskor och underskoterskor.

B Fortsatt arbete med "Grona korset”, en visuell metod for att identifiera risker, tillbud och
skador i realtid och som tydligt visar pd vad personalen maste vara observant pa for att
forebygga.

B Utokat antal obligatoriska riskbedomningar pé patienter som ldggs in pa vardavdelning.

[l Utbildning av samtlig personal gillande skyddsutrustning, for att sikerstélla att alla arbetar
pa ritt sitt med anvandning av skyddsutrustning och darigenom minska smittspridningen.

B Infort Alltid oppet — digitala videomdoten mellan patient och behandlare. Telefonbesok har
genomforts efter bedomning,

B Andringar i vintrum for att frimja fysisk distansering samt att endast nédvindigast utrust-
ning finns pa plats for att minska smittspridning.

B Minskat antal patienter i vintrum for minimering av smittspridning bokades besok pa olika
klockslag t ex 12.55, 13.05 osv.

B Overgéng till digitala arbetsméten for att minska smittspridningen mellan personal.

Primérvard
Il Vissa undersokningar, t ex spirometri, har begrénsats pa grund av covidrestriktioner.

B Alla nybesok "rondas” vilket medfort att man uppfyller vardgarantin till 98 procent. Akuta
och nédvindiga besok har prioriterats.

B Ogonbottenfotografering erbjuds nu i egen regi.
B Systematisk genomgéng av vantelistor for att inte missa arskontroller och injektioner.

Specifikt insatta atirder pa grund av pandemin
Norrtilje sjukhus

B For minimera smittspridning i vintrummen glesades mottagningsbesok ut och drop-in-
mottagning stdngdes. Sittplatser glesades ut och extra stidning genomférdes. Pa akutmot-
tagningen anvands “restaurangpuckar”.

B Parontgen dedikerades specifika rum for konstaterade och misstankta fall av covid-19. En
covid-19-koordinator inrattades.

B Upprittande av sirskild avdelning samt ombyggnad av intensivvardsavdelningen for
covid-patienter.

B Apoteket pa sjukhuset skapade mojlighet for patienter att hamta ut lakemedel utomhus un-
der forsta halvaret.

B Stomisjukskaoterska, pacemakersjukskoterska m.fl. utforde hembesok nar behov uppstod.

B For att uppréatthélla den medicinska kvaliteten trots medicinska prioriteringar upprittades
distanskontakter via telefon och videomoéten.

B Extra bevakning inrattades pa inkommande remisser for att prioritera medicinskt viktiga
fragestéllningar, exempelvis misstanke om cancer. Akuta remitteringar fortsatte prioriteras
som akut.

B Overgéng till digitala arbetsméten for att minska smittspridning mellan personal.
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Primdrvdard
I Lasta dorrar, rutiner for att sdkerstilla att smitta inte sprids i virdsituationer.

B Okat andelen digitala besok bade for patientméten och arbetsrelaterade moten for att mins-
ka risk for smittspridning.

B Fortsatt separata floden for luftvigsmottagning och separata floden for vaccination for att
inte sprida smitta.

B Utokade hygienrutiner, inklusive rutiner for anvindande av skyddsutrustning.

Rutiner for att identifiera patientscdkerhetsrisker i verksamheten

Medarbetarna rapporterar avvikelser och pa arbetsplatstraffar sker ménatligen genomgang av
inkomna avvikelserutiner, riktlinjer och risker samt utvardering av verksamheten. Avvikelser
delges mellan enheter/verksamheter.

Riskanalyser utifran patientsakerhetsperspektivet utfors alltid innan en férandring sker som
innebdr att rutiner upprittas for att forhindra att riskerna drabbar patienten.

Arlig apoteksgranskning, 6versyn av rutiner och arbetssitt gillande likemedelshantering. Aven
arlig lakemedelsgenomgang gors for samtliga boende pa vara vard- och omsorgsboenden samt
gruppboenden. Patienter/brukare inbjuds att komma med synpunkter pa varden muntligt och
skriftligt, i minikundenkiter, till chef samt till synpunktshandliaggare.

Vara enheter inom vard- och omsorgsboende och funktionsstod och service har boenderad dar
brukarna deltar, vi har dven ett anhorigrad dar risker kan diskuteras.

For att identifiera patientsakerhetsrisker utfors patientbrukarsikerhetsdialoger i samtliga verk-
sambheter.

Funktionsstod och service

Verksamheten har ett nidra samarbete med hemsjukvarden. Antalet brukarsékerhetsdialoger har
okat och sjukskoterska deltar vid dem. Vid arbetsplatstriffar deltar sjukskoterska regelbundet
négra ganger per ar.

“Rapporteringsstod” anviands vid hélsoférandring hos en boende dér kontakt med sjukvarden

ar nodvandig. Kompetenshojning géllande hilso- och sjukvardslagen har genomforts, sjuksko-
terska finns nu som enhetschef i ledningsgruppen och outbildade omsorgsassistenter har fatt g
utbildning till underskéterska inom funktionsnedsattning (20 medarbetare).

Vard och omsorgsboenden

Riskbedémningar gors alltid vid bade sma och stora forandringar utifran patientsiakerheten.
Risker som identifierats ar bland annat hur verksamheten ska hantera uppgifter som ror person-
uppgifter utifrin GDPR, vid till exempel smittsparning. Andra omrédden som uppméarksammats
ar patientsakerheten vid bemanningen av de olika enheterna.

Hemtjinst och personlig assistans

Riskbed6mningar av brukarens inne- och utemiljo i ordinart boende genomfors for att undvika

fall. Riskanalys covid-19 uppdateras fortlopande. Dagligen gors avstimningar med medarbetar-
na inom verksamheten, genomgéngar av brukare/patienter gors samt fordelning av insatser och
prioritering vid behov.

Varje vecka har enhetschef avstimnings- och informationsmoéten med medarbetare i mindre
grupper. Information fran enhetschef skickas 16pande via mejl till medarbetarna. Alla medarbe-
tare inom hemsjukvérden prenumererar pa information fran Vardgivarguiden.
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Norrtilje Sjukhus och primérvard
Norrtdlje sjukhus

Verksamheten har under pandemidret haft fortsatt stort fokus pa att identifiera patientrisker ge-
nom dagliga morgon-, eftermiddags- och kvillsrapporter (kort avstimning mellan arbetsskiften)
samt strukturerad avstimning av patientrisker genom visuella metoden "Grona korset”.

Ovriga rutiner:

B Ménatliga matningar med analys av resultat av omvardnadsindikatorer; nutrition, trycksar,
fall, munhilsa och urin-retention.

B De éarligaen dterkommande punktprevalensmatningarna for basala hygienrutiner, nutrition,
trycksar, MRSA (multiresistenta bakterier) och vardrelaterade infektioner blev i &r nagot
farre. Endast trycksar, basala hygienrutiner och MRSA utférdes pa grund av den 6kade be-
lastningen pa sjukhuset, ett regionsbeslut pga pandemin.

B Manatliga matningar av sjukhusspecifika kvalitetsindikatorer, bland annat tid till demens-
utredning, erbjudande av efterlevandesamtal och illaméende efter operation.

Barn, ungdom, familj, psykiatri och habilitering (BUFPH)

Patient- och brukarsidkerhetsrisker diskuteras och bedoms dagligen. Under aret har det utforts
nio patient- och brukarsikerhetsdialoger dér risker identifieras och en handlingsplan utformas
for att folja upp arbetet.

B Individuella vardplaner, krisplaner och genomférande planer skrivs och utviarderas konti-
nuerligt.

I Patientsdkerhet ar en stdende punkt pa teamkonferenser och arbetsplatstraffar.
@ Samtal med niarmaste chef.

B SKR genomfor en brukarundersokning for socialpsykiatrin arligen.

@ Habiliteringen utvirderar rehabiliteringsplanen med sin behandlare.

@ Hantera avvikelser som larande for de enskilda enheterna.

B Verksamhetsovergripande utbildning i suicidriskbedomning.

B Lagt in utbildning i suicidriskbedomning som obligatorisk utbildning vid nyanstillning
samt for studenter.

B Riskbedomningar vid forandrade forutsiattningar och vid arbete i annans hem.

Rutiner for héindelseanalyser

Vi genomfor hiandelseanalyser enligt riktlinjer frdan SKR. Handboken Riskanalys & Héndelse-
analys - handbok for patientsdikerhetsarbete, anviands som metodstod. Hindelseanalyser utfors
da en avvikelse bedoms som allvarlig och vid oférutsedda allvarliga komplikationer eller dods-
fall.

Chefldkare ar ytterst ansvarig for processen. Handelseanalyser genomfors av Tiohundras han-
delseanalysledare pa uppdrag av respektive verksamhetschef.

Samtliga verksamheter arbetar utifran denna rutin.
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Informationssdkerhet

Informationssidkerhetsarbetet har fortsatt under aret pa ett systematiskt satt. Fokus att siakra
upp digitala I6sningar nédra patient och distanskontakt har fortsatt under pandemin.

Fokuset i verksamheten har att arbete med den behovliga vard och omsorg, darav har endast
nodvandiga sdkerhetsétgarder genomforts under éret.

53 % av medarbetarna har genomfort DISA-utbildningen.

Under hosten har arbetet med bolagets objektsforvaltningar paborjats. Arbetet kommer fortsét-
ta under ndstkommande ar. Ett intensivt arbete med tekniska sikerhetsatgarder och livscykel-
hanteringar har genomforts i bolaget for att kunna ta nésta steg i digitaliseringen.

Under aret har sikerhetsarbetet fortsatt for att aktivt arbete mot phishing och skadlig kod samt
andra attacker. Loggkontroller och granskningar har dven genomforts under aret.

Samverkan fér att férebygga vardskador

Funktionsstod och service

Hemsjukvérdens sjukskoterskor har under aret fordjupat uppdraget att ansvara for sjukvirden
upp till sjukskéterskeniva inom verksamhetsomradet. I samarbete med hemsjukvéirden har
sjukskoterskans arbete och ansvar tydliggjorts for att underlatta uppdraget och klargora ansva-
ret for de som samverkar kring brukarna diar omsorgspersonalen uppméarksammar och larmar
sjukskoterskan vid halsoforandringar. Det har bidragit till en god kontinuitet och sjukskoter-
skorna har pa s& sitt fatt en bra personkdnnedom om brukarna.

I det nystartade boende i hamnen med inriktning neuropsykiatri, dar behovet av stéd fran olika
omréden ofta dr stort har samverkan byggts fran start. Hir samverkar habilitering, psykiatri och
beroendemottagning, hemsjukvard och LSS for de individer som har alla dessa insatser. Syftet
ar att ha samordnande insatser med alla delar av vardkedjan i hemmiljon for att trygga insatsen
och sédkerstalla att brukarna alltid har néra till sina kontakter.

Vard och omsorgsboende

Pa samtliga vard- och omsorgsboenden arbetar man med tvarprofessionella team for att fore-
bygga vardskador. Niara samarbete med ldkarorganisation finns p& nistan alla enheter, samt
med en husldkarmottagning som ansvarar for lakarbemanningen pé tvé enheter dagtid. Jourtid
ansvarar vardbolagets lakarorganisation for alla enheter. De har god kdnnedom om patienterna
och verksamheterna.

Hemtjéinst och personlig assistans

Verksamheten arbetar kontinuerligt med teamtréaffar — tvarprofessionella team med vardbitra-
de/underskoterska, hemsjukvard och hemrehabilitering. Genomgéng av aktuella avvikelser,
héndelser och/eller samverkan mellan hemsjukvéird och hemtjinst tas upp enligt upprattad
dagordning.

Verksamheten samverkar med vardavdelningar, virdcentraler, hemsjukvardsldkare samt SAMS
(sjukhusanslutet mobilt sjukvirdsteam) med anledning av covid-19, men aven i det dagliga ar-
betet. Samverkan sker dven med bistindsavdelning for provtagning f6r covid-19 av patienter
som ska flytta till vard- och omsorgsboende, ga pa dagverksambhet eller ha vixelvard. Inom hem-
tjansten sker samverkan med bistdndsavdelningen vid férdndrade behov.

Barn ungdom familj psykiatri habilitering (BUFPH)

B Fokushusets samordnare deltar vid varje team pa psykiatri- och beroendemottagningen.
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[l Psykiatri och beroende har regelbundna méten med BUP Kérnan.
B Tvargrupp for gravida nyblivna mammor med BUP Kérnan.

Il Regelbundna moten mellan missburkssidan pa socialtjansten och psykiatri och beroende.
Motena har skett fysiskt eller digitalt for kontinuerlig kontakt med de patientdrenden som
maste diskuteras.

B Samverkansteam for psykiatri och habilitering ses var 14:e dag. Medverkar gor Fokushuset
och boendestod. LSS-handlaggare deltar en géng per termin.

B Gransdragningar och vardnivibedomningar for att ge patienten vird pa ratt vardniva.

B SIP (Samordnad Individuell Plan) anvinds och ar ett tvingande mote for socialtjansten och
varden. Inom kommunen finns SIP-samordnare for barn och ungdomar. SIP:ar har genom-
forts pa plats och med hjalp av hogtalartelefoner under pandemin nir det har behovts for
att alla ska kunna narvara och héra samma saker vid SIP.

B Samordnare inom psykiatri och beroende samt Fokushuset ses var 14:e dag och lyfter ge-
mensamma drenden for att samverka.

[l Vid avvikelse alternativt hindelseanalys som ber6r andra enheter/vardgrannar ber vi att de
berorda ska delta, alternativt att vi intervjuar dem.

B BUS (barn och unga i samverkan) ar ett lagstadgat samverkansforum for alla aktorer i kom-
munen som arbetar med barn. Fran oss sitter enhetschefer frain BUP, samtalsmottagningen,
ungdomsmottagningen, unga vuxna och barnhabiliteringen med. Uppdraget ar att arbeta
savil preventivt som proaktivt. Framforallt i &renden som riskerar att hamna mitt emellan
véra verksamheter och dar barn far illa.

Alla barn och unga ska ha mojlighet att utvecklas utifran sina individuella forutsattningar.
En del barn och unga behover sarskilt stod. For att dessa barn ska fa sina behov tillgodosed-
da behovs en god samverkan mellan verksamheter inom kommun och region. Sedan 2001
har kommunerna i linet och Region Stockholm tecknat 6verenskommelser om just samver-
kan kring dessa barn.

B VIS (vuxna i samverkan) ar en grupp med bred representation (Trygg i Norrtilje, social-
tjanst, polis, Roslagsbostiader, vuxenutbildningen, bistdndsenheten, anhoérigsamordnare
PoB, Unga vuxna, Fokushuset, primarvarden med flera). Olika arbetsgrupper bildas utifran
de fragestillningar som méste hanteras.

Norrtilje sjukhus och priméarvard

Norrtdlje Sjukhus

Aret har fortsatt genomsyrats av samverkan mellan enheter, verksamheter och olika aktorer och
dir har de digitala samverkansformerna har okat. Aven digital samverkan med patienter har
okat till f6ljd av pandemin.

Har foljer nagra exempel pa samverkan:

B Verksamhets- och enhetsovergripande avstimningsmote varje morgon, kring personallaget
och vardplatslaget pa sjukhuset.

B Regelbundna verksamhetséverskridande samverkansmoten kring operationsflodet pa sjuk-
huset.

B Samverkansmote mellan slutenvard och rehabilitering 6ppenvard.

B Sjukvardspersonal har omfordelades till andra enheter for att stétta upp bemanningen
kring patientflodet for covid-19.

B Prioritering av varden genom veckoavstamningar, som ibland genererar kortare beslutstid.

B Verksamhets- och enhetsévergripande dagliga morgon-, eftermiddags- och kvillsrapporter
med identifiering och diskussion om riskfaktorer.

[ Nu finns tjanstgorande fysioterapeut pa helger for rehabilitering av patienter.
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Primdarvard

I primérvarden sker gemensamma moten med Norrtilje sjukhus och klinikerna for att diskutera
rutiner mm. Samarbete med hemsjukvarden/kundvalet for bra vaccintackning och rondarbete.
Rondning med kundvalet.

B Samverkan med privata vardgivare angdende aktuell situation géllande covid-19 samt luft-
vagsmottagning, regelbundna digitala uppfoljningar.

B Samverkan med akutmottagningen.

Hélso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
samt klagomal och synpunkter

Avvikelser

Det dr chefens ansvar att se till att alla medarbetare rapporterar risker, tillbud och negativa han-
delser. Identifierade risker och hiandelser ska rapporteras av medarbetare i avvikelsesystemet
Handelsevis, som dr gemensamt inom Region Stockholm.

Mottagare av rapporterade avvikelser dr ansvarig chef. Avvikelsen analyseras och atgdrdas inom
de enheter de berdr, sa att handelsen inte ska upprepas. Pa arbetsplatstriffar, i ledningsgrupper
och i andra forum sker darefter en genomgéng av de aktuella avvikelserna. Statistik frén syste-
met kommer en gédng per manad till alla chefer.

Under 2021 rapporterades:

[ 1153 st vardavvikelser som rapporteras fran de verksamheter som bedriver vard. De vanli-
gaste hindelserna géller behandling och omvardnad, dokumentation och informationséver-
foring, lakemedel och patientolycksfall.

B 3 405 st omsorgsavvikelser som rapporteras fran de verksamheter som bedriver omsorg. De
vanligaste avvikelserna ér fall, lakemedel, larm och omvérdnad.

De vanligaste orsakerna som anges ligga bakom avvikelsen ar procedurer, rutiner och riktlinjer,
omgivning, kommunikation/information och barridrer och skydd.

Hantering av klagomal och synpunkter

Invanare, patienter, brukare, niarstdende, personal, myndigheter m fl kan kontakta synpunkts-
handlédggare for att lamna synpunkter, klagomal, lamna forbattringsforslag och stélla fragor.

Vi uppmanar medborgare att i forsta hand skicka in synpunkter och klagomaél via 1177, utifrdn
ett patientsdkerhetsperspektiv men ocksa for att sikerstilla handldggning, aterkoppling, under-
lag for att identifiera problem omraden, utvecklingsomraden mm.

Har man inte mojlighet att skicka in via 1177, eller om det ror omraden som inte omfattas av
1177, s finns via var hemsida moéjlighet att framfora synpunkter via e-post, med post eller per
telefon. Vi tar dven emot anonyma synpunkter och klagomal.

Vid allvarligare handelser eller om medborgare sa 6nskar skrivs de in som avvikelser i vart avvi-
kelsessystem, Handelsevis, utifrén kundens/narstiendes perspektiv och hanteras pd samma sétt
och med samma dignitet som de avvikelser som ar rapporterade fran medarbetare.

De som vill kan dessutom, efter 6verenskommelse, dven ge tillstand till att bli kontaktad av oss
langre fram, for att bli delaktig i ndgot av vira manga forbattringsarbeten, som standigt pagar.
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Sammanstéillning och analys

Samtliga inkomna synpunkter och klagomél dokumenteras utifrn kategori samt enhets- och
verksamhetsomréde. Aterkoppling i verksamheten sker per tertial genom en rapport till verk-
samhetschef. Den finns tillginglig vid ménadsuppfoljningsméten.

Kontakt tas efter behov med ansvarig chef for att informera om utveckling och trender.
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Totalt inkom 358 klagomal som gillde viardbolaget under 2021. Det ar en tydlig 6kning jamf{ort
med tidigare, da antalet har legat runt 300/ar. Ett undantag ar ar 2020, da bolaget tog emot ca
260 synpunkter och klagomal, en forandring som bedoms bero pa pandemin. Av dessa 358 st
har drygt 30-tal en direkt koppling till pandemin.

Antalet inkomna synpunkter och klagomal i avvikelsesystemet Handelsevis, via 1177, var 160
st, ndstan en fordubbling mot 2020. 2020 var forsta heldret som medborgare haft majlighet att
lamna synpunkter och klagomal via 1177. I dessa 160 ingar aven positiva synpunkter och forbatt-
ringsforslag.
m Administration
m Dokumentation och
sekretess
um Ekonomi
m Kommunikation
m Resultat
m Tillganglighet
m Vard och behandling
m Vardansvar och

organisation

m Ovrigt

Patientsakerhetsberattelse Tiohundra AB 2021



Antalet vard- och omsorgsavvikelser som skrivits utifran patient/brukare/narstdendes perspek-
tiv har minskat. 46 st togs emot, vilket ar en knapp halvering jamfort med 2019. Differensen
bedoms bero pé bla att medborgare sjilva kan ldgga in sina synpunkter och klagomal via 1177, i
vart avvikelsesystem Handelsevis.

De vanligaste klagomalen ror:

B Kommunikation 23%
B Vard och behandling 20%

B Vardansvar och organisation 14%

Antalet drenden pa dessa tre omraden #r i stort sett det samma jimfért med 2019. Okningen av
inkomna arenden méarks inom omraden som administration, resultat, dokumentation och se-
kretess. Fler av vara medborgare tar sjidlva del av sina journalhandlingar via 1177, och har fragor
eller synpunkter pa journalinnehéllet.

Kommunikation rér fraimst upplevelsen av brister i bemé&tande, delaktighet, man kanner sig €j
lyssnad pa utifran patientens, brukarens eller nirstdendes specifika behov och forvantningar.

Den genomsnittliga svarstiden for aterkoppling pa synpunkter och klagomal som inkommit via
kvalitetsenheten ar for hela virdbolaget nio dagar.

Hindelseanalyser som har paborjats under aret

En hindelseanalys startas d& nagot allvarligt hant, ndgot som kan leda till en anmalan till In-
spektionen for vard och omsorg (IVO), som Lex Maria- eller Lex Sarah-drenden.

Lex Maria-anmalan gors nar hiandelsen ar av sddan karaktir att det medfort eller kunnat med-
fora en viardskada. Lex Sarah-anmaélan gors nar hindelsen ar av sddan karaktar att en uppenbar
och konkret risk for allvarliga missforhéllande finns eller har funnits.

Under 2021 startades tre hindelseanalyser. Tva handlade om likemedel och en om blodtransfu-
sioner.

Sammanstillning och analys

Vi identifierar risker och vardskador pa flera olika sétt: genom avvikelserapporter fran medarbe-
tare, fran patienter via 1177, drenden fran Patientnimnden och IVO (Inspektionen for vard och
omsorg), strukturerad journalgranskning, samt genom patienter och narstdendes synpunkter.

Allvarligare risker eller hindelser diskuteras med ansvarig verksamhetschef och cheflikare, som
beslutar om det ska genomforas en fordjupad granskning; en sa kallad hdndelseanalys. Dessa
analyser utgor en del av rapporten vid anmélningar av allvarliga vardskador och Lex Sarah-an-
maélningar. Alla hindelseanalyser blir inte anmalningar till IVO, utan &terrapporteras till verk-
samheten och berorda patienter/brukare for direkt atgard.

Las mer pa tiohundra.se/kvalitet

Samverkan med patienter och nérstaende

Under 2021 har samverkan med patienter fortsatt skett digitalt i de fall som varit. Manga for-
battringsarbeten har varit vilande da fokus har varit pa att hantera coronapandemin.

Inom priméarvirden sker samverkan med patienten genom t ex lakemedelsgenomgangar, livs-
stilssamtal, arskontroller och synpunkter via 1177.

Patientmedverkan finns ocksa i samtliga pagdende forbéttringsarbeten, det vill sdga hjartsvikt,
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KOL (kronisk obstruktiv lungsjukdom), kognitiv sjukdom, bensér och psykisk ohdlsa m.m. Un-
der 2021 har den systematiska patientmedverkan beh6vt minimeras pé grund av pandemin.

Inom omsorgens olika verksamheter sker samverkan med patient/brukare och nirstaende pa
manga sitt. Vid till exempel genomforandeplansarbetet sker detta i samverkan med patient/
brukare, narstaende, god man eller andra kontaktpersoner och personalen.

Ytterligare exempel pa samverkan &r att flera brukarsidkerhetsdialoger har genomforts under
aret. Jocce ar ett digitalt hjalpmedel i form av en app som underlittar informationsdelning och
samarbete med narstdende. Appen anviands inom hemtjénsten for att narstaende och kund kan
delta i digitalt forum om maende.

Nyhetsbrev med allmén information skickas ut till narstaende inom vard- och omsorgsboen-
den. Inom hemsjukvarden/hemrehabilitering kan patienten i direkt samverkan med personalen
medverka i sin egen vard och rehabilitering.

Inom verksamhetsomradet barn,ungdom, familj, psykiatri och habilitering arbetar man med
nirstdende genom dialogmoten vars syfte dr att patienter, brukare och niarstdende ska kunna
komma och tréffa representanter for att stilla sina fragor. P& grund av pandemin har det inte
varit genomforbart under aret.

Genomforandeplaner har gjorts tillsammans med narstaende.

Pandemin har generellt inneburit begransningar nir det giller samverkan med patienter och
narstdende under 2021.

Resultat

Nedan redovisas resultatet for de bolagsovergripande malen i var verksamhetsplan, som repre-
senterar vart langsiktiga mal: ” Vi ar foregéngare inom samordnad hailsa, vard och omsorg”.

[l 92 % av vara patienter/brukare ska kiinna sig delaktiga trygga och respektera-
de i sin vard och omsorg. Resultatet visar att 94 % kéinner sig delaktiga, 93 % upplever
att de ar trygga och 97 % kinner sig respekterade. Vart arbete med vardbolagets vardegrund
och partnerskap med véra patienter/brukare hoppas vi har bidragit till resultatet.

[l Antalet forbittringsarbeten déir kunder/nirstaende medverkat. Detta arbete har
under aret delvis varit vilande pa grund av pandemin. Invanare i Norrtélje kommun har
inbjudits att paverka bolagets verksamhetsplan 2022-2026 genom att svara pa en enkat
pa var hemsida. Ca 170 personer har bidragit med synpunkter som i sin tur paverkat kom-
mande verksamhetsplan. I var forbattringsledarutbildning har enstaka forbattringsarbeten
involverat patient/brukare.

B Under aret har arbete med de tva verksamhetsoverskridande vard- och omsorgsprocesserna
Guldstigen och Psykisk ohiilsa fortsatt. Processen Psykisk ohilsa ar nu inférd i berérda
verksamheter.

B I den arliga medarbetarenkéten finns fragor géllande sikerhetskulturen i vardbolaget.
En fraga ar formulerad sa har: "Jag skulle kdnna mig trygg om en nirstdende vardades pa
min arbetsplats” visar medelvirde 4,0 pa en 5-gradig skala. Samma virde som 2020.

B Region Stockholm har reviderat folkhilsopolicy under varen 2021 med fyra styrande prin-
ciper. Vilka delar av policyn som ska tillimpas av respektive verksamhet kommer att fast-
stillas. Detta medfor att bolagets mal gillande folkhélsopolicy, som utgatt fran foregdende
version, utgr for 2021.
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