ﬁ Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2022

Resultatfor Norrtdlje_Kristinagarden (minst 7 svarande)
Sarskiltboende



Resultaten for er verksamhet/omrade

Resultaten fran undersékningen presenteras totalt for
verksamheten/omradet och med jamférelser for kommunen,
|&net och riket. Resultaten kan ocksa jamféras mellan olika
frGgor inom den egna verksamheten/omrddet men jGmforelser
med andra verksamheter bor ske med forsiktighet mot bakgrund
av ett litet antal svarande.

| resultatredovisningen visas forst fragan om den sammantagna
ndjdheten. Ddarefter presenteras era resultat jaGmfort med er
kommun, ert |an och riket.

Enk&ten och mer information om undersékningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppha-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/
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Hur manga svarade?

Totalt svarade 29 626 personer pd darets enkdt for aldre
inom sarskilt boende, vilket ar 43,4% av de fillfrdgade.

Andelen svarande for Norrtalje_Kristinagarden var mellan
40 - 60%.

Deltagandet i er verksamhet/omrade redovisas som
procentandel iintervall for att enskild persons svar inte ska
riskera att rojas.
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Resultatoversikt ar 2022




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas i den har presentationen ar de
sammanslagna andelarna positiva svar per fradga. De
positiva svarsalternativen ar vanligtvistva pa varje fradga
t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra”.

FOr narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan™ som liggerunder
"Tillhdrande dokument och bilagor” under "Resultat 2022

olok

hitps://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Kristinagérden

A

89%

Andel positiva svar B Andel neutrala eller negativa svar
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Verksamheten/omradet jamfort med
kommunen, lanet och riket




Boendemiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, Idnet

och riket

Fick du plats pd det éldreboende du
ville bo p&?2
Ja

Trivs du med ditt rum eller I[Ggenhet?
Ja

Ar det trivsamt | de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt
boende?
Ja

] 20 40 &0 80 100

Frocent
B Eket B Stockholms I&n Morrt&lje  BEKristinagdrden
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Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Myckeft bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, IGneft

och riket

Hur brukar maten smaka®
Mycket bra [ Ganska bra

Upplever du att maltiderna pad ditt
tildreboende ér en trevlig stund pd
dagen®

Ja, alltid / Offast

4] 20 40 &0 80 100

= Rket ®Stockholms|&n  Norrtélje  ®Kristinagérden Procent
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Aktiviteter och mojlighet att
komma utomhus

Positiva svar = Mycketf néjd/bra eller Ganska nojd/bra och Mer an
tidigare eller Ingen skillnad mot fidigare

Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen,
lGnet och riket

5
Hur ndjd eller missndjd dr du med de ;L
aktiviteter som erbjuds pé ditt
dildreboende?
Mycket néjd / Ganska ndjd

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra [ Ganska bra

Hur ofta har du under coronapandemin
varit utombus j[&mfért med tidigare?
Mer dn tidigare//ingen skillnad mot
fidigare

o 20 40 &0 80 100

= Riket mStockholms l&n Normtélje mKristinagdrden Procent
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen,

lGnet och riket

Brukar personalen ha tillrdckligt med tid
f&r att kunna utfdra sitt arbete hos dig?
Ja, allfid { Offast

Brukar personalen meddela dig i
forvig om fillfdlliga fordndringar? T.ex,
byte av personal, Gndringar av olika
aktiviteter etc.

Ja, alitid { Oftast

Brukar du kunna péverka vid vilka tider
du far hj&ilp? T.ex. tid f&r att
duscha/bada, g& och l&gga dig etc.
Ja, alltid [ Oftast

o 20 40 &0 80 100

wRket ®Stockholmsl&n = Norrtdlje MKristinagérden Hoccal
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Bemotande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen,

IGnet och riket

Brukar personalen bemdta dig pa ett
lora sGtt#
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hdnsyn till ding
disikter och énskemdal om hur hjglpen
ska utfdras?

Ja, allfid / Offast

o 20 40 &0 80 100

mRiket mStockholmslén  Normtdlje ®Kristinog drden Procent
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Myckeft tryggt eller Ganska fryggt och Ja, for alla eller Ja,
for flerfalet

Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen,
lanet och riket

Hur tryggt eller otryggt k&inns det att bo
pd ditt dldreboende?
Mycket fryggt / Ganska fryggt

K.&anner du fortroende for personalen
pa ditt dldreboende®

Jda, f&r alla i personalen [ Ja, for flerfalet i
perscnalen

0 20 40 &0 80 100

. Procent
® Riket ®Stockholms lan Mortdljie ®Kristinagdrden
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Ensamhet

Positiva svar = Nej och Mindre an fidigare eller Ingen skillnad moft
tidigare

Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen,
lGnet och riket

Hénder det att du besvéiras av
enscmhet?
Mej

| vilken utstrackning har du under
coronapandemin besvarats av
ensamhet j[Gmfort med tidigare®
Mindre dn fidigare/ingen skillnad mot
fidigare

] 20 40 &0 80 100

mRket ®Stockholmslén — Nomfdlje WEKrisinagdrden FIEEEa
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Tillganglighet
Positiva svar = Myckeft Iaft eller Ganska latt

Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen,
Ianet och riket

Hur l&tt eller svart ar det att & tréffa
sjukskdterska vid behowv?
Mycket I&it / Ganska Gt

Hur &t eller svéart &r det att fa tréffa
[Ekare vid behovE
Mycket I&it / Ganska It

Hur l&tt eller svart ér det att fd kontakt
med personalen pd ditt &ldreboende,
vid behowve

Mycket latt [ Ganska 161t

0 20 40 a0 80 100

= ok e = Frocent
B Riket ®5tockholms lan Mortdlje B Kristinagarden

ﬂ: SUCIEIEMEISEH Kalla: Socialstyreken, Vad tycker de aldre om aldrecmsorgent 2022



Hjalpen i sin helhet och synpunkter

Positiva svar = Myckef ndjd eller Ganska néjd och Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen,

IGnet och riket

Hur néjd eller missndjd &r du
sammantaget med ditt ldreboende?
Mycket nojd / Ganska ndjd

&9

Vet du vart du ska vanda dig om du will
framiéra synpunkter eller klagomal pd
dldreboendet?

Ja

#6

0 20 40 &0 80 100
Procent

B REiket ™ 5tockholms lan Morrtdlje B Kristinog érden
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Om undersokningen




Om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2022

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres uppfattning
om sin dldreomsorg. Resultaten anvands for jamforelser och som
underlag for utveckling och férbdttring av varden och omsorgen
omde dldre.

Personer, 65 ar och dldre, somden 30 september2021 hade
hemtjanst eller bodde pa sdarskilt boende har fatt mdjlighet att
besvara en enkdat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatseri form av

matdistribution och/eller trygghetsiarm ellersom enbart hade beslut
om korttidsboende ingick inte i undersdkningen.
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Mer om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2022

Undersdkningen genomfdrdes fran mitten av januari och sista
svarsdag var den 20 mars 2022.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finnsirapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

P& www.socialstyrelsen.se finns mer att [dsa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksd redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyq, per |an och stadsdel/kommun samt for
verksamheter med minst 7 svarande.

& Sﬂdﬂlﬁt}”f&]ﬁen Kalla: Socialstyreken, Vad tycker de aldre om aldrecmsorgent 2022



Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

ﬁ. Socialstyrelsen
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