Verksamhetsplan 2023

Halsa, vard och omsorg dér du &r

Sammanslagningen av sjukvérd och omsorg i samma féretag gor vérdbolaget
Tiohundra unikt i Sverige. Vi driver bland annat akutsjukhuset i Norrtdlje,
vardcentraler, psykiatri, dldreboenden, BVC, LSS-verksamheter och hemtjénst.
Norrtaljemodellen ar uppmarksammad séval hdr hemma som internationellt, och
lyfts fram av socialdepartementet som en férebild att ta efter for dvriga kommuner,
landsting och regioner. Tiohundra AB &gs av Kommunalférbundet Sjukvérd och

omsorg i Norrtdlje, ett samarbete mellan Region Stockholm och Norrtélje kommmun.

Tiohundra AB

tiohundra.se
0176-10 100



Partnerskap Medarbetarskap LET €T

Utveckling

Planera arbetet Genomfora
for att sikerstilla  arbetet utifran
att krav och mal beslutade
uppfylls processer
Ditt behov av hilsa, e e — Halsa, vard och
vard och omsorg bittra processer och omsorg dar du ar

och rutiner utvardera
resultatet

Var verksamhetsmodell

Delaktighet Respekt

Langsiktiga mél 2022-2026

Digitalt och fysiskt tillgdnglig halsa, vard och omsorg Vi dr forebilder och nytankande Vi ar stolta arbetsgivare
Vi 6kar den digitala och fysiska tillgangligheten for vara Vi anvander lampliga metoder for att uppna hog Vi har stolta chefer och medarbetare som &r
patienter, brukare och boende. kvalitet, tillganglighet och kostnadseffektivitet. engagerade, delaktiga och som utvecklas.
Vi utvecklar moderna kommunikationskanaler Vi arbetar forebyggande och halsoframjande. Vi skapar god arbetsmiljo genom att samarbeta och utbilda
utifran kundens behov. C e o . w . Over granserna.
Vi ar foregangare inom personcentrerad halsa, vard
och omsorg.
Styrtal Nulage Mal Mal Styrtal Nuldge Mal Mal Styrtal Nuldge Mal Mal
2022 2023 2026 2022 2023 2026 2022 2023 2026
Kundndjdhet med digital och fysiskt Nytt Oka X % Antal verksamhetsomraden som 3av8st 8av8st 8av8st Personalomséttning 8,4% 8,0% 7,0 %
tillganglig halsa, vard och omsorg uppnatt resultatkrav i budget
Grad av digital mognad 49 % 52 % 58 % Antal aktiviteter som medfor Nytt 1-2 st Oka
kompetensvaxling (per verksamhets-
omrade)

Antal 6ppna vardplatser pa sjukhuset 80 96 96
(av 96 disponibla)



Tiohundra AB

Langsiktiga mal

Nuldge

Fokus

Langsiktiga
strategiska
omraden

Kofria, topprankade,
kostnadseffektiva

Prioriterade
aktiviteter

Digitalt och fysiskt tillganglig hélsa,
vard och omsorg

Flera verksamheter har manga vagar in

(tex 1177, Alltid 6ppet, telefon).

Vi har idag avtal som inte ger ersattning for alla
digitala kontakter in eller ut.

Omsorgsverksamheterna har ingen digital vag in
for brukare och narstaende.

Via webcert har vi tvavagskommunikation med
Forsakringskassan men ingen annan myndighet.

Omsorgen kommunicerar med KSON via Lifecare i
enskilda arenden, varden anvander Webbcare.

Vi har begransade mottagningstider och
telefontider, vanligen 8-17 vardagar.

Vi behover en saker vag for digital kontakt med
kunder.

Oka den digitala och fysiska tillgangligheten for
vara patienter, brukare och narstaende.

Verksamhetsomrddets strategiska aktiviteter

Skapa forutsattningar for att 6ka den digitala
mognaden och tillgangligheten, samt majlig-
gora en trygg och saker kommunikation med
narstaende.

Vi ar forebilder och nytankande

Vi lever med pressad ekonomi men det finns vilja
och idéer att forbattra.

Vi behdver 6ka kompetensen kring digitaliser-
ing dar vi med tydlig malbild, omvarldsspaning,
inkluderande partnerskap, identifierar effekterna
och hamtar hem dessa med hjalp av ledningens
och chefernas stod.

Vi har en forutsattning att bedriva sémlds halsa
vard och omsorg i samverkan.

Vi behover utveckla Tiohundras utvecklings-
process, fran idé till hallbar implementering.

Vi behover utveckla “en vag in” for externa
aktorer.

Sa mycket god och nara hélsa, vard och omsorg
som mojligt av tillgangliga resurser.

Utveckla bolagets interna utvecklingsprocess.

2023

Vi ar stolta arbetsgivare

Vi uppmuntrar till innovation och utveckling.

Det finns mojlighet till intern kompetensutveckling
och rorlighet.

Vi erbjuder mojlighet att auskultera for att behalla
och rekrytera medarbetare.

Vi arbetar med bemanningsplanering och dkar
kunskap om kollektiv formaga.

Vi arbetar for delaktighet och 6ppenhet.

Vi har genomfért en halsomanad for alla
medarbetare.

Aktiviteten "Under bar himmel - hatten av for
psykisk ohédlsa” genomfors under varen.

Vi har fortsatt en utmaning med
kompetensforsorjning.

Vi behdver utmana vara arbetssatt for
en hallbar arbetsmiljo.

Genom delaktighet och partnerskap
utvecklas engagerade medarbetare som valjer att
vara anstallda i Tiohundra.

Hitta nya effektiva arbetssatt genom att utmana
befintliga arbetssatt och darmed framja kompe-
tensforsorjningen.



Min delaktighet 2023

Tiohundras langsiktiga strategier Mitt verksamhetsomrades Vad innebar detta for mig/oss?
strategiska aktiviteter

Kofria

Topprankade

Kostnadseffektiva

Varje verksamhetsomrade utgar fran 1. Med utgangspunkt fran Tiohundras langsiktiga

Tiohundras langsiktiga strategier for att ta fram strategier och verksamhetsomradets strategiska

egna strategiska aktiviteter. Kofritt, topprankade 2. aktiviteter formulerar du pa vilket satt du ska vara

och kostnadseffektiva kan delaktig sa att verksamheten och bolaget nar sina

betyda olika saker i olika verksamheter. = mal.

Kofritt kan till exempel innebara korta vante- * Dokumentation sker i Heroma kompetens i din

tider, snabb hjalp eller hog tillganglighet. utvecklingsplan t o m mars och féljs upp vid

uppfoljning av l6ne- och utvecklingssamtal pa
Uppfyllda kvalitetskrav eller bra resultat i hosten.

patient- eller brukarenkater kan vara exempel
pa hur vi blir topprankade, och kostnadseffek-
tivitet kan vi uppna till exempel genom smarta
arbetssatt och med hjalp av ny teknik och digi-
tala verktyg.



