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Fibertjanster

| din lagenhet finns fiber installerat. Fibern ar ansluten till Telia Oppen Fiber®
tjansteplattform. Har far du tillgang till erbjudanden fran olika tjansteleverantorer.

Du som ar hyresgast hos Roslagsbostader har mojlighet att avropa en kostnadsfri kollektiv
tjanst for digital TV samt en kollektiv tjanst for laghastighetsbredband.

Kollektiv digital TV-tjanst

Roslagsbostader erbjuder Telias kanalpaket "Lagom” kostnadsfritt. Kanalpaketets innehall
kan andras over tid och har kan du se vilka kanaler som ingar i kanalpaketet idag,
https://telia.se/tvlagom. En digitalbox som skickas ut av Telia ingar kostnadsfritt. Om du har
mer an en TV-apparat far du bekosta ytterligare boxar sjalv. Forsta gangen du ansluter och
startar upp digitalboxen behéver du en unik aktiveringskod eller ett inloggningskonto som du
erhaller fran Telia vid bestéllningen.
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Kanalpaketets innehall kan andras 6ver tid. Ovan ser du de kanaler som ingick 2024-11-25.
Kollektiv tjanst for laghastighetsbredband

| sitt arbete mot digitalt utanférskap erbjuder Roslagsbostader ocksa majlighet att
kostnadsfritt nyttja ett laghastighetsabonnemang av internet pa 1Mbps. Router ingar inte i
erbjudandet och maste darfor vid behov inférskaffas till egen bekostnad.*

1Mbps ar en mycket lag hastighet som racker for att bestka hemsidor sdsom
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och andra samhaéllsviktiga verksamheter. Men den
klarar inte tjanster som kraver storre datamangder sasom stora filer, video, TV och musik.

*Router kravs for att kunna ansluta med flera enheter samtidigt, samt for att ansluta tradlost med enheter som inte har natverks
port, ex surfplattor och mobiltelefoner. Roslagsbostader rekommenderar alltid att man ansluter via en router da denna utéver
den tradlosa funktionen ocksa innehéller en brandvagg som oékar skyddet mot virus och annan skadlig kod pa Internet.


https://telia.se/tvlagom
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Bestdlla fibertjanster

Om du vill bestalla nagon av de kollektiva kostnadsfria tjansterna som beskrivs ovan,
kontaktar du Telias kundtjanst for kollektivtjanster pa telefonnummer 020-20 20 70 eller via
Telias hemsida pa https:/telia.se/aktivera. Du behover kunna identifiera dig med bank-ID.
Om du inte har bank-ID kontaktar du Telia och ber dem skicka ut en personlig
identifikationskod till din folkbokféringsadress. Nar koden har kommit kan du identifiera dig
genom den vid kontakt med Telia.

Du som till egen bekostnad vill ha ett stdrre TV-paket eller en snabbare internettjanst kan
vanda dig till valfri leverantor hos Telia Oppen Fiber®. G4 till webbsidan Bredbandswebben
https://bredbandswebben.se och skriv in din adress. Nar du anger vilka tjanster du &ar
intresserad av far du fram en lista éver aktuella erbjudanden.

For dig som féredrar att ringa och prata med 6nskad leverant6r och vill ha tag i
kontaktuppgifter, finns lankar till respektive leverantérers hemsida under menyn "Tjanster
och Leverantorer” pa Bredbandswebben.

Nar du har bestallt och ska installera fibertjansten

For dig som bestéallt en internettjanst, rekommenderar Roslagsbostader att du anvander en
router. | nagra abonnemang ingar router och i nagra ingar de inte. Fraga vid bestallningen,
sa du vet vad som galler for den internettjanst du véljer. Om du behdver kopa en router
foreslar vi att du koper den fran din internetleverantor, det underlattar om nagot problem
uppstar och du behover hjalp fran deras support. | din lagenhet finns ett multimediaskap
monterat i hallen. | skapet finns en bredbandsbox med fyra natverksportar. Vid installation av
den kollektiva TV-tjansten kopplas TV-boxen direkt mot bredbandsboxen via natverksuttaget
i vardagsrummet. Ovriga tjanster installeras enligt instruktion fran vald tjansteleverantor.

Felanmal till din tjansteleverantor

Om du stoter pa problem vid installationen eller far fel pa din
fibertjanst ska du alltid kontakta din tjansteleverantér for
support och felanmalan. Det ar endast din leverantér som har
atkomst till att felsoka eventuella problem med internet- och
TV-tjanster.



https://telia.se/aktivera
https://www.bredbandswebben.se/

